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1 INTRODUCAO

O surgimento da bolsa é incerto, porém hé& indicios de que este acessorio
esteve sempre presente na vida da humanidade desde a geracdo dos povos
primitivos, onde foi retratada a figura da bolsa em pinturas rupestres (em rochas), e
muitas delas representadas penduradas pela cintura masculina. Na Idade Antiga as
pessoas usavam o alforje, representado na figura 1, um saco de couro, que era
levado amarrado a um galho de &rvore ou a um bastdo, que era destinado para

transportar alimentos ou moedas da época. (MACHADO, 2008)

Figura 1: Bolsa Alforje.

~

Fonte: MACHADO (2008).

Ao passar dos anos, a bolsa tornou-se uma heranca deixada de geracédo em
geracdo. Na ldade Média, por exemplo, as bolsas eram usadas suspensas pelo
cinto, mas desta vez, usada tanto por homens quanto por mulheres. No século XVI e
XVII surgiram os bolsos nas vestimentas, estes bolsos supriram a necessidade de
transportar objetos pessoais por um determinado periodo, porém esses objetos
desfiguraram a silhueta da mulher. Foi entdo que no século XIX apareceu a bolsa
chamada “Reticule”, uma bolsa usada para o transporte de panfletos, mensagens,
entre outros. A bolsa entrou na histéria como acessério de mao e fazendo parte
somente do universo feminino, quando Alexandra, uma lider de opinido da moda da
época popularizou a bolsa chamada “Chatelaine” (figura 2), que era pendurada na
cintura por correntes que ocasionavam barulho chamando a atencao por onde as
mulheres transitavam, tornando-as um simbolo de mulher independente.
(MACHADO, 2008)
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Figura 2: Bolsa Chatelaine.

Fonte: MACHADO (2008).

Ao longo dos séculos a bolsa tornou-se um acessorio indispensavel no mundo
da moda, ganhando espaco no guarda-roupa feminino. Nos anos 20, a tendéncia era
utilizar bolsa modelo carteira. Nos anos 30, optou-se por um material mais barato,
como plastico, devido a crise de Nova York. Nos anos 40, devido a escassez do
couro, as bolsas foram fabricadas de madeira. JA& nos anos 50 as bolsas
apresentaram-se em modelo a tiracolo desenvolvida pelos estilistas importantes do
mundo da moda: Louis Vuitton, Hermes e Chanel. Dos anos 60 aos anos 70, as
bolsas foram inspiradas pelos movimentos hippie, Flower-Power e Pop-Art. A
década de 80 foi conhecida como “os anos de contraste”, pois os opostos
comecaram a conviver em harmonia, como, por exemplo, o caro e o barato, o
masculino e o feminino, o simples e o exagerado. Nos anos 90, as bolsas adquiriram
compartimentos funcionais como porta caneta, cartdes, chaves. (MACHADO, 2008)

Apesar das bolsas terem sofrido evolu¢cdes ao longo dos anos, as usuarias
das bolsas questionam-se pela dificuldade de encontrar objetos no interior da bolsa.
Desta forma surgiu interesse por esta situagdo realizando-se assim uma pesquisa
com uma pequena amostragem de mulheres usuarias de bolsas para desdobrar o
motivo pela qual utilizam bolsas e porque possuem tais dificuldades. A pesquisa
efetuada com cinquenta mulheres inicialmente mostrou que as bolsas sao
consideradas indispensaveis na vida cotidiana das mulheres, que, desde jovens,
possuem a necessidade de transportar objetos usados diariamente, e, mesmo que
nao sejam usados com frequéncia, estdo sendo levados por precaucdo. Algumas

mulheres carregam pertences em maior quantidade que outras, porém todos os
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pertences acomodam-se melhor dentro de uma bolsa ao invés de serem carregados
na mao ou nos bolsos de um short ou de uma calgca. Em sequéncia, a pesquisa
mostrou que os impedimentos que as mulheres possuem para encontrar 0s objetos
dentro da bolsa sdo, muitas vezes, bolsas muito grandes ou sem divisorias, ou até
mesmo pelo forro da bolsa ser escuro. Essas informacbes sdo apresentadas na
pesquisa qualitativa anexada no apéndice Il da pagina 120.

Segundo Uchoa (2012), uma pesquisa realizada pela empresa Coach,
constatou uma informacdo sobre as mulheres brasileiras: “As bolsas sé&o
ferramentas importantes para afirmar o status das mulheres daqui. Notaram que o
que elas carregam nos bragcos define seu estilo de vida e aponta seu lugar na
sociedade. E mais: elas estdo dispostas a gastar quanto for necessario para ter a
bolsa certa”.

O relato acima mostra que a bolsa pode revelar muita coisa sobre quem a
possui. O interior de uma bolsa feminina, por exemplo, pode ser considerado muito
pessoal e intimo, mas o exterior pode revelar muito da personalidade, estilo e
elegancia de sua dona. Ha quem prefira as bolsas de marca, outras dao prioridade
ao preco, outras a qualidade, que nem sempre esta coerente ao valor do mercado
ou a marca. Segundo informacgdes dadas pelo diretor executivo da ABIACAV, Mario
Jorge Frassati, sdo consumidas, em média, 150 milh6es de bolsas por ano, tanto
bolsas femininas quanto masculinas.

Com o resultado obtido nessas pesquisas, foi estudado a possibilidade de
promover algo que pudesse fornecer praticidade a essas consumidoras. Desse
estudo, evidenciou-se a existéncia de uma bolsa com iluminagdo interna
desenvolvida e comercializada na década de 50, apresentada no programa CAQOS

da History Channel, como ilustrado na figura 3.
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Figura 3: Bolsa com iluminacéo interna.

Fonte: History Channel (CAOS, 2013).

A figura 3 apresenta uma bolsa de pequeno porte, confeccionada com um
interruptor e uma pequena lampada, permitindo a usuaria da bolsa optar por acender
ou néo a luz que refletia no interior da bolsa.

Nado ha divulgacdo massiva dessa novidade, poucas pessoas tem
conhecimento sobre esse produto. De acordo com o site da Feira Couromoda
(2009), a empresa de bolsas Lushe lancou, em 2009, uma linha de bolsas com
iluminacao interna. O sistema, funcionava através de uma alimentacdo por uma mini
bateria que usava uma micro lampada, permitia a iluminacdo dentro da bolsa. As
luzes ficavam ligadas por 30 segundos e se apagavam sozinhas, gradualmente. Em
contato com a empresa, para saber se esse produto ainda estava sendo
comercializado, foi informado pelo fabricante que ndo foi dada a continuidade aquela
linha, devido a dificuldade em encontrar fornecedores que produzissem em baixa
escala esse sistema de iluminagédo, uma vez que nao era viavel producédo em grande
escala, se tratando de um produto novo no mercado. O mesmo também néao
encontrou contato com fornecedores da China para que tornasse seu custo mais
baixo e por isso cancelou o projeto.

Com a criacdo de uma bolsa com iluminacéo interna, o objetivo deste projeto
€ buscar solugbes para as dificuldades que as mulheres enfrentam e também de
tornar o produto viavel economicamente. Também é necessario gerar um apelo
comercial, atraindo a atencao do consumidor.

No desenvolvimento do trabalho serdo apresentados, inicialmente, o0s
resultados da pesquisa de mercado, que mostram o tamanho do mercado que sera
atingido e o preco do produto. ApOs a tabulacdo dos dados, sera elaborado o
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desenvolvimento do produto e, em seguida, como fabrici-lo, englobando o arranjo
fisico, a localizacdo da fabrica, sua implantacdo, sendo definido o quadro de
funcionarios e maquinarios. Por fim, sera feita a analise da viabilidade econémica,

seguida por sua concluséao.
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2 CONCEITO DO PRODUTO E DO MERCADO

Para desenvolver um produto deve-se conhecer o mercado que ele sera
inserido e somente depois disso pode-se elaborar a melhor forma de apresenta-lo ao
publico. E preciso enaltecer os atributos do produto, ou seja, entender que aquilo
gue o consumidor enxerga como diferencial deve ser evidenciado, e para conhecer

isso, elaboram-se pesquisas para coletar informagoes.

2.1 Identificacdo do mercado consumidor

Dificilmente uma empresa consegue atingir todos os nichos de mercado, por
isso € necessario decidir em qual segmento ira atuar e “desenvolver programas de
marketing sob medida para ele” (KOTLER e KELLER, 2007). Sendo assim, este
projeto tera como publico-alvo as mulheres residentes da Baixada Santista acima de
15 anos e seréa feito um estudo para que seja possivel segmentar esse publico e
saber quais sdo suas necessidades, bem como o que gera valor a elas. Com isso, 0

produto criado atendera as expectativas das consumidoras.

2.2 Pesquisa de mercado

“Pesquisa de marketing é a elaboracéo, coleta, analise e edicao de relatorios
sistematicos de dados relevantes sobre uma situagdo especifica de marketing.”
(KOTLER e KELLER, 2007, p. 98). Com isso, foi realizada uma pesquisa com o
objetivo de obter informagdes sobre o consumo de bolsas pelas mulheres e quais
sao as caracteristicas desse publico. O estudo foi realizado com 1068 mulheres de
algumas cidades da Baixada Santista, utilizando o questionario apresentado no

apéndice | da pagina 118.

2.2.1 Metodologia

Pesquisa quantitativa com questionarios pessoais e on-line estruturado com

11 perguntas fechadas.
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2.2.2 Amostra

Para estratificar a amostra foi realizado um calculo com base na féormula do
“calculo da amostra em populacgao infinita”, conforme descrita pelo autor LUCHESA

(2011):

n=2z°p.q (1)

sendo:

n = tamanho da amostra

e = erro amostral toleravel (3%) = 0,03
p.q=0,25

z=1,96

Tabela 1: Quantidade da populagédo e amostra da pesquisa quantitativa

Cidade Populacao % Amostra
Cubatéao 45.485 8% 82
Guaruja 114.145 19% 205
Praia Grande 105.610 18% 190
Santos 193.245 33% 347
Sao Vicente 135.844 23% 244
TOTAL 594.329 1.068

Fonte: IBGE (2010).

2.2.3 Resultados

Com relagéo a frequéncia de utilizacdo da bolsa, encontrou-se a distribuicdo
apresentada na figura 4. Observa-se que 89% das entrevistadas utilizam bolsa

frequentemente.
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Figura 4: Demonstrativo da quantidade de mulheres que costumam usar bolsa.

Costuma usar bolsa?

2%

m As vezes
®Nao

= Sim

Fonte: Os Autores (2013).

Dessa populagao que utilizam bolsas, observa-se que 12% compram bolsas
entre R$201,00 e R$500,00, como mostra a figura 5. Optou-se por ter esse publico
alvo, pelo poder aquisitivo e fidelidade do cliente em relagcdo ao produto, caso este

atenda as necessidades que o cliente espera.

Figura 5: Demonstrativo de quanto pagam em média por uma bolsa.

Quanto costuma pagar em média por um
a bolsa?

m Até R$50,00

m De R$51,00 a R$200,00

= De R$201,00 a R$500,00
m De R$501,00 a R$1000,00
= Acima De R$1000,00

Fonte: Os Autores (2013).



21

Segundo pesquisa feita pela Couromoda (2012) sobre habitos de consumo
femininos, 81,2% de 2,4 mil mulheres de seis cidades brasileiras (Sao Paulo, Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Recife, Belo Horizonte e Brasilia) afirmam que qualidade é
mais importante do que marca. Ou seja, o cliente paga mais caro por um produto
que agrega valores a ele, tais como: qualidade, durabilidade e diferencial.

Tendo o foco nesse publico que valoriza a qualidade, é preciso estratificar as
informacBes que, nas figuras a seguir, sdo mostradas com base no total de
entrevistados.

A figura 6 mostra a idade das mulheres entrevistadas, dando a percepcéo de

um publico jovem.

Figura 6: Demonstrativo da idade das pessoas que costumam usar bolsa.

Idade do publico pesquisado

mDe 13 a 18 anos
EDe 19 a 25 anos
= De 26 a 35 anos
E De 36 a 45 anos
E De 46 a 55 anos

= Acima de 56 anos

Fonte: Os Autores (2013).

De acordo com a figura 6, 59% sdo mulheres que possuem idade entre 19 a
35 anos. Por isso, o produto sera focado a essas mulheres e aos seus habitos de
compra.

Pode-se observar na figura 7 a quantidade de bolsas que as entrevistadas
compraram nos Ultimos seis meses. A maioria do publico compra duas bolsas a cada

seis meses.
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Figura 7: Demonstrativo da quantidade de bolsas compradas nos Ultimos seis meses.

Quantas bolsas comprou nos
ultimos 6 meses?

ml
m2
=3
® 4 ou mais
= Nenhuma

Fonte: Os Autores (2013).

Quando os dados forem estratificados em relacdo ao publico definido, esse
valor ir4 variar. Mas inicialmente, a pesquisa demonstrou que em sua maioria, as
mulheres adquirem poucas bolsas por ano.

Com relacdo ao diferencial do produto, foi questionada a relevancia da
iluminacdo interna. Nota-se que na figura 8, a maioria acredita ser um detalhe
relevante.

Figura 8: Demonstrativo da relevancia em relagéo ao diferencial da bolsa.

Acredita ser um diferencial uma
bolsa com iluminacéo interna?

Diferencial Muito Relevante
Diferencial Relevante 30%
Diferencial Indiferente

Diferencial Menos Relevante

Diferencial Pouco Relevante

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Os Autores (2013).
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Baseado na figura 8, 55% das mulheres acreditam que a bolsa com
iluminacao interna é um diferencial importante e, portanto compraria uma bolsa com
esse dispositivo que € um diferencial para o produto.

Para ter uma base quanto a renda familiar de quem respondeu a pesquisa,
foram colocadas faixas salariais para serem preenchidas. A maioria tem sua renda

entre 4 e 10 salarios minimos, como mostra a figura 9.

Figura 9: Demonstrativo da renda familiar dos entrevistados.

Renda Familiar

1%

m Até 01 salario minimo

m 01 a 03 salarios minimos

04 a 10 salarios minimos

m 10 a 20 salarios minimos

m acima de 20 salarios
minimos

Fonte: Os Autores (2013).

Do mercado escolhido, ou seja, dos 12% das mulheres que compram bolsas
entre R$201,00 e R$500,00, podemos estratificar as seguintes caracteristicas:

- 56% da populacao possuem entre 19 a 35 anos;

- 31% das mulheres que possuem entre 19 a 35 anos compram seis bolsas
em 1 ano e ndo deixam de comprar bolsas nesse periodo;

- 90% utilizam bolsas médias e grandes;

- 58% acreditam ser um diferencial uma bolsa com iluminagé&o interna.

- 52% possuem renda familiar entre 04 a 10 salarios minimos e 84% possuem
entre 04 a 20 salarios minimos;

- 99% compram em lojas de bolsas;

- 97% compram uma bolsa por conta da qualidade que ela possui;

- 86% residem em Santos.
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2.3 Estudo de mercado

Com base na pesquisa realizada no item 1.2, o publico definido sdo mulheres
que possuem renda familiar entre 4 e 10 salarios minimos. De acordo com a tabela

2, essas mulheres pertencem a classe C.

Tabela 2: Classe social

Sal. Minimos (s.m.) Renda Familiar (R$)

A Acima de 20 s.m. Acima de R$ 10.200

B Entre 10 e 20 s.m. De R$ 5.100 a R$ 10.200
© Entre 4 e 10 s.m. De R$ 2.040 a R$ R$ 5.100
D Entre 2 e 4 s.m. De R$ 1.020 a R$ 2.040
E Até 2s.m. De R$ 0 a R$ 1.020

Fonte: Associacéo Brasileira de Empresas de Pesquisa (CASTRO; PIGHINI, 2011).

No mercado da classe C foi encontrado um publico mais exigente, que nao
busca apenas o preco, mas também a qualidade, buscando produtos que
transmitam seguranca (DINHEIRO, 2011). Esse publico lidera o consumo no pais.

Em 2010, as classes C e D movimentaram R$ 834 bilhdes, segundo
levantamento do Instituto Data Popular. O total € mais do que o consumido
no ultimo ano pelas classes A e B juntas. Do valor projetado para a classe C
de R$ 427,6 bilhGes, os jovens movimentaram, de acordo com as
pesquisas, em torno de R$ 96 hilhdes. E para cada R$ 100 em mercadorias
vendidas no varejo, R$ 41 se destinaram a produtos comprados por
mulheres, que tiveram grande ascensao nessa nova classe média brasileira.

Hoje, 33% dos domicilios sdo chefiados por mulheres. (CASTRO; PIGHINI,
2011)

A classe C é considerada a nova classe emergente, que gosta de consumir e
se endivida para conquistar algo. Desse mercado, 69% possuem cartdo de crédito
para poder realizar desejos (CASTRO; PIGHINI, 2011). Devido as caracteristicas
desse mercado, decidiu-se trabalhar com um pregco de venda entre R$201,00 a
R$500,00, priorizando a qualidade, para que seja um produto que essa classe queira
adquirir.



25

Quadro 1: Descri¢éo das classes sociais

Classe Sociais

A N&o apresenta dificuldades financeiras. Consome tudo que deseja.
Nivel de consumo = desejo proprio

B Média-Alta: faz gastos com rédea curta

Nova classe emergente: avida pelo consumo. Endividada para
realizar sonhos

Brasileiro tipico: esta na periferia, em areas rurais e nos redutos de
baixa renda. Aqui esta o Brasil

Perfil do Consumidor da Classe C

D4 valor a cada centavo gasto

D

Participagéo crescente do publico feminino

Detém 69% dos cartdes de crédito

Consomem 76% dos produtos comercializados nos supermercados
85% preferem fazer compras no préprio bairro onde reside

Preferéncia por itens com referéncias da cultura negra e da cultura
popular e pelo uso de cores

Determinam tendéncias e sao exigentes
Fonte: Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (CASTRO; PIGHINI, 2011).

2.3.1 Dimensodes de mercado

O mercado feminino acima de 15 anos das cidades de Santos, Sao Vicente,
Praia Grande, Cubatdo e Guaruja totalizam 594.329 pessoas. E segundo o IBGE,

nessa faixa etaria, as mulheres representam 53% do mercado.

Figura 10: Distribuicdo da populacdo feminina acima de 15 anos na Baixada Santista.

Populacédo feminina acima de 15
anos

Cubatéo
m Guaruja
= Praia Grande
E Santos
m S0 Vicente

Fonte: IBGE (Censo 2010).
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A figura 10 mostra que a populagédo feminina esta concentrada na cidade de
Santos, representando 33% do mercado total.

Para dimensionar o mercado que o produto deste trabalho esta inserido, sera
utilizada a quantidade de mulheres que pagam entrem R$201,00 a R$500,00. Foi
constatado que 12% representam esse publico, e esse numero em relagdo ao
universo equivale a um mercado potencial de 71.319 mulheres. Porém, dessa
populacdo, encontrou-se com a mesma pesquisa, que 59% acreditam que a bolsa
com iluminacéo interna é um diferencial. Com essas informacdes, € possivel concluir

que o mercado disponivel dimensionado para esse produto é de 42.078 mulheres.

2.3.2 Concorréncia

‘A concorréncia inclui todas as ofertas e os substitutos rivais, reais e
potenciais que um comprador possa considerar’. (KOTLER e KELLER, 2007, p. 24).
Baseado nas palavras de Philip Kotler e Kevin Keller se pode concluir que no
mercado de bolsas femininas ha diversos concorrentes. E o que diferenciard um
produto do outro s&o os atributos que oferecerdo ao consumidor. E sempre quando
uma empresa lanca um produto com um atributo diferenciado, que faz sucesso
perante o publico-alvo, as demais se tornam suas seguidoras e, é necessario
sempre inovar para estar sempre na lideranca. (MARNIK, 1995).

De acordo com Porter (1986), é importante analisar além dos concorrentes ja
existentes, 0os que podem vir a entrar no mercado. Esses concorrentes potenciais
Sd0 as empresas que ja possuem uma sinergia com o segmento; empresas que
podem vir a ingressar mesmo que ndo faga parte da industria; ou entdo clientes ou
fornecedores que podem integrar-se para frente ou para tras.

No mercado da Baixada Santista ndo existe nenhuma marca de bolsas que
possui iluminacao interna, e se for levado isso consideracao, pode-se dizer que nao
existem concorrentes diretos para o produto deste trabalho. Por outro lado, como
dito anteriormente, € possivel afirmar que todas as marcas que comercializam
bolsas sdo consideradas concorrentes, mesmo que indiretamente, porque seus
produtos tem a mesma finalidade primaria que € transportar objetos com facilidade,
e essas marcar podem vir a implantar a mesma tecnologia em seu produto, uma vez
gue seria somente necessario acrescentar o circuito Led em seu produto, pois todo o

restante da cadeia, essas empresas ja possuem o conhecimento.
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2.3.3 Analise das necessidades dos clientes

Quando se fala em necessidades dos clientes, € preciso tratar do valor
percebido pelo cliente que nada mais é do que a avaliacdo que ele faz de todos os
atributos e custos do produto que representa para ele.

De acordo com a pesquisa realizada com 50 mulheres descrita no apéndice Il
da pagina 120, as mulheres tem necessidade de encontrar os objetos dentro da
bolsa e isso sera atendido através do produto confeccionado. Por outro lado, existe
a necessidade da mulher em seguir as tendéncias da moda e também de fazer com

gue a bolsa seja um complemento do seu visual, sendo Util e eficaz.

2.3.4 Demanda

De acordo com a pesquisa realizada e apresentada no apéndice | da pagina
118, encontra-se um numero de mercado-alvo de 7.304 mulheres, pois essas
representam o publico que compra bolsas entre R$201 a R$ 500,00, possuem entre
19 a 35 anos, compram 6 bolsas em um ano e acreditam ser um diferencial uma
bolsa com iluminacdo interna. Com esses valores, a demanda potencial para a
produto é de 43.829 bolsas que podem ser vendidas por ano.

Esse valor apresentado é referente ao mercado de consumidor final. Para a
demanda de vendas entre fabrica e varejista, foi realizado uma pesquisa
quantitativa, que se encontra no apéndice V da pagina 123, onde se evidenciou que
lojas varejistas do comércio de bolsas compram, em média, 10 tipos de bolsas.

Como a empresa é nova no mercado, existe uma expectativa de vendas
inicial para os 6 primeiros meses, para 30 lojas varejistas que trabalham com bolsas
de couro no mercado da Baixada Santista, com um consumo de 20 bolsas por
estabelecimento. Com isso, € possivel prever a demanda em 600 bolsas; uma vez
que esse numero representa apenas 54,55% da capacidade da fabrica, a aceitacao
no mercado e a necessidade para sanar a divida mensal calculada.

A tabela 3 representa as previsdes de demanda até o quinto ano da empresa.

Tabela 3: Previsdo de demanda

Més 1 Més 6 Ano | Ano | Anolll | AnolV | AnoV

Demanda| 600 900 750 900 1000 1400 1700
Fonte: Os Autores (2013).
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A partir do sexto més a demanda comeca a aumentar, pois 0s clientes ja
comecaram a conhecer a marca e, com isso os lojistas comegam a aumentar o lote
de compra. O segundo ano, a demanda fica estabilizada, pois a empresa iniciara o
planejamento necessario para aumentar a capacidade. No terceiro ano, a demanda
aumenta, pois a empresa comecga a ingressar no mercado da capital paulista e
comeca a aumentar o investimento em marketing para que a marca fique conhecida
em outras regides. No quarto e quinto ano, a empresa, comeca a fornecer seus
produtos para outros estados do Brasil, e ja passara a ter sua capacidade dobrada
por conta do planejamento executado em aumentar em um turno o funcionamento

da empresa.

2.3.5 Sazonalidade

De acordo com Albuquerque (2003), “O mercado da moda destaca-se como
um dos setores mais dinamicos e competitivos da economia. Isso porque é
globalizado, de circulacdo de informacdes intensa e veloz, com efeitos de
sazonalidade bem demarcados, além da altissima diferenciacdo de produtos e
revendas, com concorréncia intensa nos diversos nichos”.

Por conta de a bolsa fazer parte desse mercado, pode-se considerar que a
bolsa possui sazonalidade por conta das cole¢Bes que sdo lancadas durante o ano,

seguindo as tendéncias de moda.

2.4 Vantagens competitivas

Nesse topico é feita a Analise SWOT, que tem por objetivo avaliar e monitorar
o ambiente interno e externo da empresa, de acordo com suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (KOTLER e KELLER, 2007). Essa andlise € realizada
para que se tenha visdo estratégica a respeito do negécio e da empresa, sendo
possivel conhecer quais sdo 0s pontos que devem ser atacados e quais precisam

ser potencializados para ganhar mais espa¢o no mercado.

2.4.1 Fatores internos

Serdo apontados os pontos fortes e fracos do produto tratado nesse trabalho.
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2.4.1.1 Pontos Fortes

- O produto é diferenciado e uUnico, pois ndo existem diversos similares no
mercado;

- A fabricacdo do produto sera de qualidade e tera durabilidade.

2.4.1.2 Pontos Fracos

- Néo existe divulgacdo do produto no mercado, e por esse motivo as
consumidoras ndo sabem que essa tecnologia ja existe;

- Um produto de couro, com qualidade, possui um custo muito elevado, o que
faz com que o preco final figue mais caro do que os similares que séo sintéticos;

- Nao existem muitos fornecedores da tecnologia de LED. Isso impede que

exista o poder de barganha para baratear os custos.

2.4.2 Fatores externos

Em relacdo ao ambiente externo, existem algumas oportunidades e ameacas

de acordo com o quadro 2.
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Quadro 2: Relacédo das oportunidades e ameacas

Aspectos

Oportunidades

Ameacgas

Demograficos

De acordo com Censo 2010, o
numero de homens em relagéo a
mulher era uma proporcédo de 96 para
100.

Econdmicos

De acordo com o site Valor
Econdmico “o mercado de bolsas
esté crescendo muito rapido no
Brasil, a previséo é de 15% ao longo
dos préximos cinco anos. A
expectativa é que alcance cerca de
US$ 800 milhdes no ano fiscal de
2016. Em 2011 foi de US$ 380
milhdes”.

Outro fator é a variacao do dolar, que
guando esta baixo, proporciona cada
vez mais a saida do brasileiro para o
exterior, criando a oportunidade de
comprar bolsas de marcas famosas,
como Loius Vuitton, Michael Kors,
Channel, entre outros, por um preco
mais acessivel.

Legais e Politicos

Segundo a ABIACAYV (Associacdo
Brasileira das Industrias de Artefatos
de Couro e Acessoérios de Viagem), ja
se iniciou um processo para monitorar
a entrada de produtos do segmento
de couro no Brasil para que diminua a
concorréncia desleal que ocorre
atualmente. Os produtos terdo que
entrar no pais com um preco justo e
com isso 0 mercado podera ficar mais
estabilizado.

O mercado de fabricacdo de bolsas
esta encontrando algumas
dificuldades devido a importacéo,
principalmente da China, que traz
produtos por um preco bem reduzido.

Tecnolégicos

A todo 0 momento estdo surgindo
novas tecnologias, e cada vez mais
esta se encontrando formas para
baratear o LED, apesar de hoje ainda
ser uma tecnologia cara e produzida
no exterior.

Como a tecnologia esta evoluindo
cada vez mais rapido, outras
empresas podem ter facilidade de
ingressar nesse mercado.

Fonte: Os Autores (2013).

A figura 11 resume as analises do mercado.
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Figura 11: Matriz Swot
Fatores internos

- !Drodutc_) unico e - Publico desconhece
diferenciado; existéncia do produto
(baixa divulgacao);

- Qualidade do produto;
S - Alto custo do produto;

- Poucos fornecedores
no mercado.

W

Fonte: Os Autores (2013).

2.5 Introducédo do produto no mercado

Segundo KOTLER e KELLER (2007), o ciclo de vida de um produto indica o
desempenho de um produto ou servico com o passar do tempo. No produto
apresentado foram levadas em consideragdo trés categorias especiais para sua
introdu¢do no mercado:

- Estilo: modo de expresséo basico e diferenciado que surge em uma area da
atividade humana,

- Moda: estilo popular ou concorrente aceito em uma determinada area;

- Modismo: moda que aparece de subito, € adotada com enorme entusiasmo,

chega logo ao pico e declina rapidamente.

2.5.1 Estratéqgias de comercializacdo

De acordo com KOTLER e KELLER (2007), A estratégia de posicionamento e

diferenciacdo da empresa deve mudar, uma vez que o produto, 0 mercado e 0s
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concorrentes mudam ao longo do ciclo de vida do produto (CVP). Ao afirmar que o
produto possui um ciclo de vida, estamos aceitando quatro fatos:

- Os produtos tém vida limitada;

- As vendas dos produtos atravessam estagios diferentes, cada qual com
desafios, oportunidades e problemas distintos para o vendedor;

- Os lucros sobem e descem, nos diferentes estagios do ciclo de vida do
produto;

- Os produtos exigem estratégias diferentes de marketing, financas, producéo,
compras e recursos humanos para cada estagio de seu ciclo de vida.

No caso do produto apresentado a estratégia de comercializagéo se firma em

ter o seu preco mais acessivel com o diferencial de qualidade.

2.5.1.1 Ciclo de vida do produto

A maioria das curvas do ciclo de vida do produto assume a forma de sino
(figura 12). Essa curva é dividida em quatro estagios: introducédo, crescimento,

maturidade e declinio.

Figura 12: Ciclos de vida de vendas e lucro

$A

/’\

_/ >

Fonte: Adaptado de KOTLER e KELLER (2007).

Introducdo: Periodo de baixo crescimento nas vendas, uma vez que O
produto esta sendo introduzido no mercado. Nao ha lucros neste estagio devido as
pesadas despesas com a introducéo do produto. Fase onde se encontra o produto
descrito nesse trabalho.



33

Crescimento: Periodo de rapida aceitacdo do mercado e melhoria
substancial dos lucros.

Maturidade: Periodo de baixa no crescimento das vendas, porque o produto
ja alcancou a aceitacdo da maioria dos compradores potenciais. Os lucros se
estabilizam ou declinam em face do aumento da concorréncia. Nessa fase as
empresas iniciam uma alteracdo na estratégia, para que o produto ndo entre na fase
de declinio, pois, se isso ocorrer, € mais dificil de reverter a situacao.

Declinio: Periodo em gue as vendas mostram uma queda vertiginosa e 0s
lucros desaparecem. E nessa fase que se deve mudar a estratégia de marketing ou
decidir por abandonar o produto.

Conforme Goularti e Jenoveva (1997) o ciclo de vida dos produtos do setor de
moda leva a area de marketing e vendas ser uma peca fundamental para que o
produto ndo deixe de ser comercializado em determinadas épocas do ano em que
as vendas caem. Sempre no inicio de colecdo as vendas sdo maiores, e tem a
tendéncia de cair depois que a novidade passa. Por esse motivo, o setor de
marketing precisa trabalhar para que as vendas se mantenham em um nivel que néao

gere prejuizo para a empresa.

2.5.1.2 Forca de vendas

Uma fabrica antes de iniciar suas atividades precisa realizar uma previsao de
vendas para estimar quanto deve ser produzido, para que as maquinas ja tenham
atividades definidas.

De acordo com o item 2.4.5, concluiu-se que nos primeiros seis meses teria
uma demanda de 600 bolsas, porém para garantir que os produtos fabricados no
primeiro més ja teriam pedidos fechados, a empresa tomou como estratégia colocar
uma equipe de vendas trés meses antes de a operacao iniciar, para divulgar o
produto, e comecar a fechar pedidos. Isso faz com que no primeiro més de
operacdo, a empresa ja tenha clientes e garanta que nao ficara com estoque de
produto acabado alto.

A equipe de vendas ja tera os pilotos do produto junto a catalogos e tabelas
de precos com todas possiveis negociacdes a serem realizadas.

Essa equipe ser4d composta por duas pessoas que passardo por um
treinamento de vendas e producdo para conhecer todas as caracteristicas do

produto e diferenciais que possui.
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3 DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

Uma empresa quando inicia suas atividades precisa ter bem claro qual sera

seu papel dentro da sociedade e ainda construir uma marca que tenha sucesso.

3.1 Dados da empresa

Nome Fantasia: ILLUMINATI

Razé&o Social: llluminati Santa EPP

Sécios: Ana Carolina Ximenes, Andrea Nunes, Jéssica Santana, Tamires
Castilho, Wilson Passos*.

Endereco: Rua Bento Pereira, 62 — Santos — Sao Paulo — Brasil

Fone / Fax: 55 (13) 3221.4236

Pessoa para Contato: Wilson Passos

*Todos os sécios da empresa fazem parte do quadro de funcionarios.

3.2 Identidade da empresa

E muito importante ter em mente quais s&0 o0s objetivos da empresa, por isso

a missao, visao e valores dao uma diretriz para o0 processo como um todo.

3.2.1 Missao

Segundo KOTLER e KELLER (2007), uma empresa existe para realizar
alguma coisa e uma declaracdo de missdo bem elaborada consegue transmitir aos
colaboradores o propésito da empresa que eles trabalham, fazendo com que saibam
gual o objetivo de todo o processo.

Sendo assim, a declaracdo de missdo da empresa llluminati é: “Fabricar
produtos com alta qualidade, oferecendo estilo aliado a praticidade, com um
atendimento excelente que gere alta satisfagdo, proporcionando que as vendas
aumentem e, consequentemente os lucros, para que seja possivel fazer a empresa

crescer, permitindo que socios e funcionarios alcancem seus objetivos pessoais”.

3.2.2 Visado

A visdo da empresa llluminati é: “Ser uma empresa referéncia no segmento

de moda, através de um mix de produtos com qualidade”.
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3.2.3 Valores

Qualidade, trabalho em equipe, comprometimento, sustentabilidade,

inovacgao, ética, respeito e lideranca.

3.3 Portfélio de negocios

Todas as bolsas da empresa Illuminati possuem diversidade de materiais,
ferragem diferenciada e com acabamento em padréo internacional e a inovacao que
€ a iluminacao Led interna. A empresa llluminati ir4 trabalhar com cinco tipos de
bolsas, com variacdes de cores. As descrigdes das bolsas sdo descritas conforme o
artigo de Andressa Dias (2012).

a) Bolsa de ombro: As bolsas de ombro sdo grandes companheiras das
mulheres. Geralmente, sdo grandes ou médias, para que haja espaco suficiente
para guardar o necessario para o dia a dia de uma mulher. Os modelos podem ser

arredondados, retangulares, com uma ou duas alcas, com ziper ou sem ziper.

Figura 13: Bolsa de ombro

Fonte: Dias (2012).

hY

b) Bolsa bau: A bolsa consagrada no cinema gracas a elegancia da atriz
Audrey Hepburn, hoje aparece em colecbes de diversas marcas e nas mais
diferentes releituras. Sua principal caracteristica € o formato arredondado que se
assemelha a um bau. Em geral, suas al¢cas sdo curtas, o que faz com que ela tenha

gue ser carregada na mao, ou pendurada no punho.
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Figura 14: Bolsa Bal
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c) Bolsa carteira: muito utilizada em festas, pois nela colocam-se itens
basicos, somente 0 necessario. E muito pratica e leve. Suas principais
caracteristicas sdo as divisorias internas e o tamanho que permite que ela seja

carregada na méo.

Figura 15: Bolsa carteira

Fonte: Dias (2012).

d) Bolsa satchel: € uma bolsa versatil, pois é possivel usa-la no ombro, a
tiracolo e até carregando na mao. Além disso, cai bem com qualquer producdo do
dia-a-dia. Seus modelos sdo em formatos retangulares e costumam ser bem

estruturados.
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Figura 16: Bolsa satchel

Fonte: Dias (2012).

e) Bolsa carteiro: A bolsa carteiro € uma bolsa em tamanho médio ou grande
que se assemelha as bolsas de carteiro e possuem alca transversal longa. Sao
praticas para quem quer ficar com as maos livres e precisa carregar varios itens na
bolsa. Como esse tipo de bolsa pode ser usado tanto por mulheres quanto por

homens, h& a possibilidade de, futuramente, atingir o publico masculino também.

Figura 17: Bolsa carteiro

Fonte: Dias (2012).

Esse trabalho ira mostrar apenas o tipo de bolsa de ombro, porém as demais

bolsas seguirdo o0 mesmo estilo de desenvolvimento.

3.4 Analise do portfdlio de negocios

Os autores Ambrosio e Ambrosio (2005), expdem na revista ESPM, que a
matriz BCG foi criada nos anos 60 por um executivo da consultoria em planejamento
estratégico Boston Consulting Group (BCG) em conjunto com outro executivo da
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Mead Corporation. Essa matriz é utilizada para analise da carteira de produtos, e
para identificar onde se deve investir ou nao.

Essa matriz é composta por quatro quadrantes:

- Estrela (representado pela estrela): nesse ponto os produtos tém alta
participacdo de mercado e alto crescimento de vendas, porém o lucro precisa
sempre ser reinvestido para continuar crescendo. A tendéncia é que os produtos
desse quadrante migrarem para os Geradores de Caixa.

- Geradores de Caixa ou vaca leiteira (representado pelo cifrdo): esses
produtos geram caixa para a empresa. Possui uma alta participagdo no mercado,
mas o crescimento em vendas € lento. Pelo fato de terem um custo baixo e uma alta
rentabilidade, eles geram alta lucratividade para a empresa.

- Animal de estimacao, abacaxi ou céo (representado pelo X): esses produtos
tém uma baixa participacdo de mercado e baixo crescimento em vendas. Para eles
se tornarem geradores de caixa, € necessario um grande investimento. Quando o
caixa desse produto ficar negativo, € o momento para retirar o produto de linha.

- Ponto de interrogacéo ou crianca (representado pelo ponto de interrogacao):
0os produtos nesse quadrante possuem uma alta taxa de crescimento, porém a
participacdo no mercado é baixa. E necessario grande investimento para eles se
tornarem estrela ou geradores de caixa. Normalmente sdo produtos que estédo
ingressando no mercado.

A figura 18 representa essa matriz e as possiveis direcdes que os produtos

podem seguir ao longo do seu ciclo de vida.
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Figura 18: Matriz BCG - Boston Consulting Group
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Fonte: Ambrosio e Ambrosio (2005).

Todos os produtos da empresa estdo no quadrante do ponto de interrogacéao,
pois a empresa € nova e esta iniciando suas atividades com uma tecnologia LED
gue também nado é conhecida. A partir do momento que a empresa ultrapassar a
fase de introducdo do ciclo de vida sera preciso identificar em qual quadrante cada
produto do portfélio da empresa estard para analisar qual a melhor decisdo a ser
tomada.

De acordo com a pesquisa apresentada no apéndice |, da pagina 118, existe
um mercado promissor a ser alcancado a partir do langamento da bolsa com
iluminacdo Led, pois o publico se mostrou bastante interessado com a nova

tecnologia.

3.5 lIdentidade da Marca

‘Uma marca é... um produto ou servico que agrega dimensdes que, de
alguma forma, o diferencia de outros produtos ou servicos desenvolvidos para
satisfazer a mesma necessidade”. (KOTLER e KELLER, 2006).
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Segundo Aaker e Joachimsthaler (2002), uma marca precisa ter sua
identidade, algo que sera como o publico-alvo a enxerga. Caso a identidade da
marca seja confusa, corre-se o risco de criar uma marca que nao seja eficaz.

O nome llluminati tem origem do latim que significa iluminado. Essa marca
além de fazer alusdo ao sistema de iluminacdo interno da bolsa, significa que a
empresa cria produtos com o intuito de “iluminar” suas clientes, onde o produto

realca o mais belo dos detalhes nas consumidoras de forma sublime.

Figura 19: Logomarca da empresa llluminati

l“UMiNATi

Fonte: Os Autores (2013).

A figura 19 representa a logomarca da empresa, onde traz uma leveza em
seus detalhes, mas com o destaque que precisa ter.

Ainda de acordo com Aaker e Joachimsthaler (2002), a comunicacdo €
primordial para a constru¢cdo de uma marca. Por isso no capitulo 9 sera apresentado
a estratégia que a empresa terd em relacéo a esse tema.

Além da comunicacéo, existem outras formas para apresentar o produto, um
exemplo é através da embalagem.

Segundo Petit (2003: 73-75) “... uma boa embalagem profissional e criativa
pode contribuir em até 30% do sucesso do produto” e “deve-se encarar a
embalagem como um importante veiculo de comunicagao”.

Como inicialmente a empresa llluminati ndo ira trabalhar com o publico final,
s6 é necessario possuir uma embalagem de TNT para que o lojista possa armazenar
a bolsa. Porém é necessario que a empresa entenda o conceito de embalagem para
quando ampliar o publico e comecar a trabalhar com os consumidores finais,
possam se diferenciar também pela embalagem.

A figura 20 representa como sera a embalagem do produto.
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Figura 20: Embalagem da bolsa da empresa llluminati

Fonte: Os Autores (2013).

A embalagem sera confeccionada com o tecido TNT e ter4 uma transparéncia
para que o produto seja identificado com facilidade. Além disso, tera a logomarca da
empresa na parte inferior, pois se deixado na parte superior pode perder a
visibilidade, uma vez que quando o saco é fechado ele perde o formato retangular.
Para transportar o produto até os lojistas serdo utilizado caixas de papeléo.

Serd desenvolvida uma tag para conter todas as informacdes necessarias,
como algumas informagfes para empresa, 0 modo de conservacdo do produto e
também mostrar a importancia como ele foi confeccionado para satisfazer a
necessidade dos clientes. Futuramente também existirA uma tag para quando o

produto for produzido especialmente para o cliente.

3.6 Posicionamento

Kotler e Keller (2006) citam Al Ries e Jack Trout em seu livro para explicar o
que é o posicionamento de uma empresa: “... posicionamento ndo é o que vocé faz
com o produto. E o que vocé faz com a mente do cliente potencial”.

Por isso o posicionamento da empresa serd se diferenciar através da
qualidade do produto e quanto adquirir um produto dessa marca fara diferenca no
dia-a-dia das pessoas. Afinal o produto trara diferenciacdo e destaque para que

usar.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

A bolsa serd desenvolvida considerando as influéncias da moda e as
necessidades femininas que foram identificadas nas pesquisas realizadas.

4.1 A influénciada moda

A moda influencia o planejamento e desenvolvimento da bolsa. Os materiais
selecionados para a confec¢do da bolsa sao altamente influenciados pela estacéo.
Ao iniciar o planejamento do artefato é preciso pesquisar a tendéncia das cores,
tecidos, adornos que estardo nas passarelas.

Desta forma o projeto sera desenvolvido com base na Stylesight - um bureau
de tendéncias de cultura, comportamento e moda. A Stylesight promoveu
recentemente um seminario apresentando quatro macrotendéncias da temporada de
outono/inverno 2014: Sentiment, Quietude, Allegory e Rapture.

Para o projeto, sera usada a colecdo Allegory que visa levar as pessoas a um
mundo imaginario, onde o0 mito e a magia revelam reinos desconhecidos. Para essa
tendéncia, as cores sado fechadas e escuras, e as estampas sdo marmorizadas e
com texturas. (Revista ELLE, Grupo Abril, 2013).

A ideia é lancar novos produtos a cada mudanca de colecdo. Sempre seis
meses antes da mudanca de estacdo, os produtos precisam estar desenvolvidos
para serem comercializados.

Os materiais utilizados na confeccdo de bolsas sdo 0s componentes
fundamentais para a criacdo deste acessorio. Trata-se desde o elemento principal: 0
tecido, até os adornos opcionais que ddo ornamento e decoracao para o artefato.

O material para a parte externa da bolsa € o couro. O couro é uma pele de
origem animal transformada em um material estavel e imputrescivel através do
curtimento. Essa matéria-prima sera utilizada por ser o material mais nobre e
requisitado no universo da moda, em relacdo a bolsa.

No forro sera utilizado tecido gorgordo, que originalmente era composto de
seda, mas pode ser misto de algodao e viscose e/ou poliéster.

As linhas e fios sdo materiais compostos por fibras naturais (seda, algodao,
linho) ou sintéticos. As linhas mais utilizadas sao a poliamida, poliéster (tradicional) e
poliéster trilobal (bordados a maquina). A linha empregada a confeccédo do projeto

sera a poliéster.
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Um dos aviamentos utilizados sera o ziper de metal, um material designado
para o fecho do artefato e, terd a finalidade de fechar o bolso interno e externo da
bolsa.

Outro material é a entretela, que serve de reforco e armacao ao acessorio.
Desta forma, ele proporcionara consisténcia ao material.

Por ultimo, o tipo de ferragem denominado “cravo” é utilizado para fixar a al¢a
no corpo da bolsa.

A figura 21 representa a parte externa da bolsa.

Figura 21: Exterior da bolsa — Parte frontal.

Cravo

Parte lateral=—>»
Parte frontal

350mm

, 400mm I

I |
Fonte: Os Autores (2013).

A figura 22 mostra a parte interna da bolsa. E possivel visualizar os orificios
por onde a luz passa, onde a fita LED est& inserida por dentro do forro, juntamente

com seus componentes do circuito.
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Figura 22: Representagdo do LED e seu circuito no interior da bolsa.

Interruptor

LED

Forro

Fonte: Os Autores (2013).

Os materiais selecionados para confec¢do da bolsa sdo representados em
uma ficha técnica que descreve todos 0s itens necessarios.

As fichas técnicas sdo documentos descritivos e fundamentais no
planejamento e execucdo do produto na industria de confec¢do, melhorando a
qualidade e analisando tempos e custos de cada um dos produtos. (TECCHIO,
2005).

A figura 23 apresenta a ficha técnica da bolsa contendo os materiais

selecionados e seus respectivos custos.



Figura 23: Ficha técnica apresentando materiais e custos

Ficha Técnica
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Aviamen tos
Tipo W aterial Unidade | Quantidade Preco Unitario Valor Total
Ferragem Tacha8968-16 Unidade 4 R3 1,11 RS 4,44
Ferragem Cursor 4,5 Unidade 1 RS 0,54 R% 0,54
Ferragem Puxador 10152 - |Unidade 1 RS 2,62 RS 2,62
Ferragem Cravo 14 4 R5 0,28 R% 1,12
Tecnologia | Dispositivo Led |sssssseseees | Unidade 1 R5 10,12 RS 10,12
Custo RS 18,84
Tecidos e Fios
Tipo M aterial | Imagem Unidade | Quantidade Preco Unitario Valor Total
Ziper Fiper Metal m 0,42 Rz 478 RS 2,01
Forro Gorgurdo m? 0,70 RS 13,00 R5 9,10
Coura Floater m?* 0,9 RS 63,63 RS 57,27
Recouro F \-“h ' 0,04 R% 5,53 R30,22
Entertela Recouro G m* 0,05 RS 7,45 R5 0,37
EspumaF A - 0,04 RS 2,30 RS 0,09
Cola 0,40
Outros Lirha 0,20
Embakagem 1,10
Custo RS 70,76
| Custo total de materiais para confeccdo da bolsa | R% EE,ED|

Fonte: Os Autores (2013).

4.2 Tecnologia do produto

Os diodos emissores de luz, comumente conhecidos como LEDs, sdo

materiais semicondutores, compostos por um material tipo P carregado
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positivamente e outro material tipo N, carregado negativamente. Quando a corrente
elétrica passa através deles, ocorrem reacdes e uma luz é emitida.

Lembra-se aqui que a sigla LED vem de Light Emitting Diode, cuja traducéo é
“diodo emissor de luz”. Segundo Allen (2012), essa tecnologia foi criada nos anos
50, porém so6 funcionava no espectro infravermelho. Em 1962, um cientista chamado
Nick Holonyak da empresa GE criou o LED visivel ao olho humano. E o LED azul
viavel comercialmente foi criado pelo Dr. Shuji Nakamura em 1993, que permitiu que
fosse criado o LED branco em 1995.

O LED é o proprio material que “acende” e ndo um filamento, como acontece
com uma lampada incandescente comum. Isto o torna muito mais duravel, seguro e
mais resistente a movimento e até a queda.

A fita LED é um exemplo de como a tecnologia pode gerar novos e
importantissimos produtos. E utilizada de varias formas préaticas e com resultados

excepcionais.

4.2.1 Circuito

A fita LED com dois polos ligados a uma bateria e a um circuito composto de
um diodo, trés resistores e um capacitor com um interruptor incluido que, quando
acionado faz com que o LED acenda por aproximadamente 10 segundos e apds isso
se apaga automaticamente. A imagem do circuito esta representada no apéndice Il

pag. 121.
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5 PROJETO DA FABRICA

Esse capitulo consiste em realizar o planejamento da fabrica no ambito da
localizagéo e da cadeia de suprimentos.

5.1 Projeto darede de operacdes

Segundo Correa (2006), para tratar sobre redes de operacfes é necessario

falar sobre gestédo de rede de suprimentos e gestao de redes de demanda.

5.1.1 Fornecedores de primeira e sequnda camada

Uma cadeia de suprimentos, de acordo com Pires (2004), sdo todas as
atividades ligadas a um processo de manufatura que envolve a circulagdo de bens,
desde o primeiro fornecedor até o consumidor final, em suma, a cadeia de

suprimentos € o elo entre os fornecedores para produzir determinado produto.

Figura 24: Representacdo de uma Cadeia de Suprimentos

Fornecedor Fornecedor Cliente de Cliente de -
de Segunda de Primeira Primeira Segunda
Camada Camada Camada Camada
» = » Y » i
— s ien
Fornecedor Fornecedor Empress Distribuidor  Varejista Clg =
Foco Final
Sentido Montante Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

Fonte: Pires (2004).

A figura 24 representa uma cadeia de suprimentos, onde existem o0s
fornecedores do sentido montante e os clientes no sentindo jusante. Essa
nomenclatura faz uma analogia entre o fluxo de materiais e a correnteza de um rio,
onde montante significa rio acima e jusante é rio abaixo.

Com base na figura 24, pode-se dizer que fornecedores de primeira camada

sdo aqueles que fornecem materiais diretos para a unidade produtiva, fornecedores
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de segunda camada sdo aqueles que por sua vez fornecem material para a primeira
camada, e assim sucessivamente.

E preciso ter um vinculo intenso com os fornecedores de primeira camada, e
conhecer também os de segunda camada, para saber se eles mantém o mesmo
padréo necessario para a fabricagdo do produto.

O quadro 3 mostra quais sdo os fornecedores de primeira camada para a

fabricacéo da bolsa.

Quadro 3: Fornecedores de primeira camada

Tipo Material Fornecedor 12 camada
Couro Floater Romeu
Forro Gorgorao Aladim
Entretela Recouro F Intexco
Entretela Recouro G Intexco
Entretela Espuma F Praxedes
Ziper Ziper Metal Ykk
Ferragem Cursor 4,5 Reuter
Ferragem Puxador 10152 Reuter
Ferragem Tacha 8968-16 Reuter
Ferragem Cravo 14 Marwall
Ferragem Dispositivo Led JR
Cola - Alibaba
Linha - Mastertextil
Embalagem - Narciso Aires Embalagens ME

Fonte: Os Autores (2013).

A Intexco, por exemplo, é uma das principais empresas do Brasil no
fornecimento de matérias primas e artefatos, reconhecida pelo seu alto nivel de
qualidade. A Reuter € uma das lideres no mercado no segmento para componentes
de calcados, bolsas e acessorios. Assim como essas, as outras empresas
fornecedoras também possuem qualidade em seus produtos.

O quadro 4 mostra quem sdo os fornecedores de segunda camada

fabricantes do dispositivo Led.



Quadro 4: Fornecedores de segunda camada

Tipo Material Fornecedor 2*
camada

Dispositivo Led TMG Eletrénica
Dispositivo Bateria Duracell
Dispositivo Diodo TMG Eletronica
Dispositivo Resistores Anluz Eletrotécnica
Dispositivo Capacitores TMG Eletronica
Dispositivo Circuito integrado Cl Lineares
Dispositivo Caixa para dispositivo TMG Eletrénica
Dispositivo Fiacao TMG Eletronica

Fonte: Os Autores (2013).

7
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A marca da bateria que serd usada no dispositivo é a Duracell, que é

reconhecida no Brasil e no mundo. Isso agrega qualidade ao produto e aumenta a

confiabilidade do cliente.

5.1.2 Grau de integracao vertical / horizontal

Porter (1986) define a integracdo vertical como a combinacdo de processos

de producao, distribuicdo, vendas e, qualquer outro processo que seja realizado por

uma mesma empresa. A empresa decide realizar todas as atividades, ao invés de

contratar no mercado servigos de outras empresas.

Em contrapartida, a integragcdo horizontal acontece quando a empresa utiliza

servigos de outras empresas para realizar determinadas atividades vinculadas a sua

empresa. Sendo assim, a decisdo de verticalizar ou ndo, esta ligada com a deciséo

de “fazer ou comprar”, segundo Porter (1986).
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Figura 25: Direcdo da integracao vertical para uma operacdo de montagem.

Integracdo vertical a jusante

Fornecedor de Fabricante de Operagao de Alocacao Varejo
matérias-primas [—™ componentes ™ montagem ™ ™
Integragdo vertical a montante [[] Etapas que pertencem a organizacio
]
Fornecedor de Fabricante de Operagao de Alocagao Varejo

matérias-primas componentes montagem

Fonte: Rocha e Nunes (2008).

Figura 26: Comportamento de amplitudes em operacdo de montagem.

Pequena amplitude do processo

<:> [] Etapas que pertencem a organizagao

Fornecedor de Fabricante de Operagao de Alocagao Varejo
matérias-primas [ | componentes montagem [ |

Grande amplitude de processo

< >

Fornecedor de Fabricante de Operagao de L, Alocagao Varejo ‘

matérias-primas componentes montagem

Fonte: Rocha e Nunes (2008).

As figuras 25 e 26 representam como uma empresa pode trabalhar as
amplitudes dos processos, onde ela pode optar em trabalhar apenas com a
operacédo de montagem, ou entdo abranger os demais processos dentro da cadeia,
desde o fornecimento da matéria-prima, até a comercializagdo no varejo.

Para a industria de fabricacdo de bolsas, as etapas pertencentes a
organizacdo sao a operacdo de montagem da bolsa e vendas em atacado do
produto. A empresa ndo ira trabalhar nessa fase de introdugdo com o cliente final e
nao ira realizar a distribuicdo do produto, seus clientes serdo os varejistas, porém,

futuramente pode vir a ampliar sua integracao vertical a jusante.

5.1.3 Decisdo entre comprar ou fazer

Burbidge (1998) diz que para cada item a ser produzido € necessario tomar
sete decisoes:
1° Fazer ou comprar;

2° A forma e o aspecto do material;



51

3° A divisdo em operacdes do trabalho a ser feito;

4° A escolha da maquina ou centro produtivo em que cada operacao devera
ser realizada;

5° A sequéncia em que as operacdes serao feitas;

6° A divisdo em elementos de trabalho;

7° A escolha do ferramental especifico.

Nesse capitulo s6 sera abordado o primeiro topico, os demais foram e serao
descritos em outros capitulos.

Para a tomada da primeira decisdo € preciso levar em consideracao quatro
aspectos que fardo com que o empresario decida comprar algum item da cadeia.

O primeiro deles € a falta de condi¢cbes técnicas. Se a empresa nao possuli
tecnologia suficiente e também ndo possui o conhecimento para fabricar
determinado item, é preferivel comprar esse produto para que a produ¢do nado tenha
um esfor¢o excessivo em algo que néo esté ligado a missao da organizacao.

De acordo com Di Serio e Sampaio (2001), a Volkswagen terceirou toda a
linha de montagem de seus caminhdes, pois “veem-se como futuras organizacfes
de marketing e vendas, desenvolvendo novos produtos e controlando toda a cadeia
de suprimentos”.

O segundo aspecto dito por Burbidge (1998) é a falta de capacidade. Quando
a empresa nao tem capacidade suficiente para realizar algum pedido, ela pode optar
em terceirizar uma parte desse pedido.

O terceiro item descrito € o de optar por comprar caso seja mais barato do
que fabricar. Nesse caso somente pode-se levar em conta o custo de producéo e
nao o custo total que inclui as despesas gerais. Esse item precisa ser analisado de
forma individual e isoladamente, pois nem sempre esse fator € a decisdo mais
correta. As vezes, por mais que seja mais barato comprar, a fabrica ficara ociosa e
as despesas gerais poderdo ficar mais altas, por conta da queda do volume
produzido.

O quarto e dltimo item é tomar a decisdao por comprar como um fator de
seguranga contra futuras quedas nas vendas. Para que a empresa nao tenha que
fazer novos investimentos devido a um aumento de demanda, a organizacao pode
decidir em comprar produtos que complementem sua produc¢do. Por isso quando a

demanda cair, ela ndo ter& realizado investimentos desnecessarios.
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A figura 27 mostra qual decisdo € a mais correta a ser tomada baseada na

importancia estratégica e competéncia relativa.

Figura 27: Analise estratégica da decisdo “fazer versus comprar”

Aliangas estratégicas Fazer
<
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<
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Terceirizar COMPETENCIA RELATIVA

Desativar

Fonte: Di Serio e Sampaio (2001).

Caso a empresa tenha competéncia suficiente e o produto possui grande
importancia para a organizacdo, a decisdo mais correta € produzir. Porém se a
empresa ndo tem competéncia e o item ndo esta ligado diretamente a estratégia da
organizacado € preciso terceirizar.

Em relacdo a fabricacdo da bolsa (corte do couro e montagem das pecas e
acessorios), a decisédo de fabricar a bolsa esta ligada a uma estratégia empresarial,
pois o modo como € realizada a fabricacdo da bolsa estd muito unida com a
estratégia da empresa que é fornecer uma bolsa com a qualidade desejada pelos
clientes. Pelo fato da organizagéo ter o know how suficiente para essa fabricacéo,
nao € interessante nesse primeiro momento, onde a empresa esta ingressando no
mercado, passar para outras pessoas realizar o seu produto principal. Futuramente,
pode ser que seja necessario terceirizar algum processo, ou por falta de capacidade
ou por mudanca de estratégia da empresa.

Porém, para o dispositivo Led a organizacdo ndo possui 0 conhecimento
técnico para fabrica-lo, por isso, baseado na figura 27, a decisdo mais assertiva é
criar aliancas estratégicas com o fornecedor desse item. Essa alianca poderia ser
feita com base em contrato com clausulas de exclusividade. Como essa tecnologia é
nova, e a bolsa com iluminacdo interna esta ingressando no mercado, a melhor

alternativa era criar esse contrato para manter o mercado restrito a uma Unica
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marca, antes que concorrentes possam ingressar. Com essa estratégia, a
organizagdo seria a Unica a ter essa tecnologia e, enquanto os demais nao
conseguissem entrar, a marca iria se consolidando e seria reconhecida como a
Gnica produtora de bolsas com iluminacao.

Se a decisdo fosse para fabricar o dispositivo, seria necessario ter laboratorio
e pessoas especializadas dentro da fabrica para realizar a montagem desse
equipamento, o que iria encarecer o produto, pois teria que ser trabalhado como

custo fixo e ndo como custo variavel.

5.1.4 Localizacdo da operacao

Segundo Oliveira (2008), existem quatro maneiras para tomar a decisdo da

localizacdo de um negdcio:

5.14.1 Fatores de avaliacdo qualitativa

e Disponibilidade e transporte de matéria-prima e/ou produtos
semiacabados;

e Disponibilidade de transporte em geral,

e Energia, 4gua, residuos industriais e esgotos; bancos e financiamentos
locais.

e Mao-de-obra da regido; ambiente social e sindical;

e Acidentes e fatores geograficos;

e Zoneamento em face de regulamentos municipais (ruidos, residuos, etc.).

5.14.2 Fatores de avaliagdo quantitativa

e Andlise do ponto de equilibrio;
e Meétodo do centro de gravidade;

¢ Modelo de transportes.

5143 Macro fatores

e O mercado e suas necessidades de satisfacdo, incluindo uma previsao
futura;

e O processo técnico-econdmico e as necessidades de energia, matérias-
primas e integracdo com outras industrias;

e A ecologia, 0 meio geogréfico, principalmente o clima;



e A mao-de-obra disponivel.

5144 Micro fatores

Consequéncias danosas para as comunidades oriundas do processo

tecnoldgico adotado (ruido, residuos, emanacdes nocivas, etc.);

e Posicao relativa as vias de transporte, portos e desvios ferroviarios;

e CondicOes de seguranca contra acidentes (inundacdes, incéndios, etc.);

e Possibilidade de facil acesso dos funcionérios a empresa.

A figura 28 representa os macros e micros fatores de decisdo. Os niveis

hierarquicos regido global, sub-regido e comunidade, sdo macros fatores e o nivel:

local especifico € um micro fator.

Figura 28: llustracé@o da hierarquia das decisdes de localizacdo

Nivel
hierarquico Decigdo
Regido Ragiso do mundo
global ou pais
Sub-Regido Pais ou
regiao de pais
Comunidade Cidade
Local
especifico Endereco

Fatores principais

+Potenclal de mercado

=Cusins operacionals

«Establiidade politica

=Acaltagdo cultural

=Adequagho ao cima e

*Infra-estrutura global de utiidades & servigos

*Custos de transporte

-impostos e Incentivas

=Custos e disponibilidades de Inswmos matedals e humanos
Leglslagio e incentivos fiscals regionais

sLegislagio trabalhista (estabilidade, flexibilidade)
*Protecionatamao

sInfra-estrutura interna de utilidades e senvigos

*Potenclal de mercado

=Acesso 8 mercados

=Custos e disponibilidade de insumoes materals @ humanos
-Legislagio e incentivos fiscals locals

=Atitude da comunidade

*Disponibilidade de locals; custo do espago

=Infra-estrutura local de utiidades e servigos

-Fatores referentes a qualidade de vida

=Acesso 8 Infra-estrubura de transporte

=Acess0 8 mercados kocals

-Caracteristicas do enderego (amblente flsico e de negdcio)
=Infra-estrutura micro local de utilidades e servigos

=Cussto do espaco; diaponibilidade para expans&o
-impostos territonals

=Incentivos kocals (fiscals ou outros)

Fatores referentes a qualidade de vida

Fonte: Correa (2006).
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Esse trabalho ira se basear nos macros e micros fatores para tomar deciséo

da localizacdo da empresa.
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Pelo fato do publico encontrado na pesquisa do anexo | da pagina 118, a
maioria do publico é residente na cidade de Santos, por isso optou-se em abrir a
fabrica nessa cidade pela proximidade com o publico-alvo. Outro ponto é o fato de
estar proximo ao principal porto da América Latina, favorecendo a exportacdo e

também préxima das rodovias, o que facilita o acesso para as demais cidades.

5.1.5 Custo do local

O terreno de 1665m? localizado na Rua Batista Pereira de ndmero 62 no
bairro do Macuco em Santos possui um valor de locacdo de R$35.000,00. E para
fazer as adaptacdes no local para adequacao de layout e mobiliar o local, teria um
custo de R$ 80.000,00.

5.1.6 Custo do transporte

Para realizar a entrega dos produtos aos clientes € necessario avaliar qual
serd a melhor forma de fazer esse servico.

Existem dois tipos de transportes que podem ser executados: transporte
préprio ou atraveés de terceiros.

A tabela 4 apresenta todos 0s custos necessarios para obter uma distribuicao
vinculada a organizacdo. Caso, a decisdo seja de verticalizar a distribuicdo, seria
preciso dispor de gastos mensais de aproximadamente R$ 7.000,00. Apesar de esse
custo ser incluido no custo do produto, ele faria com que o preco final do produto
fosse maior.

Em relacdo ao terceiro, o servico prestado teria um valor de R$ 500,00 por
entrega com uma capacidade de 60 bolsas. Com uma demanda de 600 por més,
seriam necessarias 10 entregas por més. Totalizando R$5.000,00 por més.

Uma desvantagem existente na distribuicdo por terceiros é a falta de controle
em relacdo ao trajeto do produto, entre a saida da fabrica até a chegada ao cliente.
Mas para isso, existem tecnologias para minar essa deficiéncia.

Entretanto, se a distribuicdo fosse terceirizada, o custo reduziria em 24%, ou
seja, R$ 19.440 por ano.
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Tabela 4: Relagéo dos custos de transporte

Atividade Custo
Salario Motorista R$ 3.500,00
Salério Ajudante R$ 1.750,00
KM rodado R$ 400,00
Manutencao R$ 80,00

Licenciamento + IPVA R$ 170,00
Depreciacdo do veiculo R$ 500,00
Seguro R$ 220,00

TOTAL R$ 6.620,00
Fonte: Os Autores (2013).

5.1.7 Custo de energia

No Brasil, o sistema elétrico € composto pelo SIN (Sistema Interligado
Nacional) e se refere a uma grande rede de transmissédo para todas as regifes do
pais. O valor da tarifa cobrada ao consumidor varia de regido para regido do pais,
ou seja, é determinada pela area de concessédo, onde a empresa responsavel pela
distribuicdo oferece a energia elétrica. Esse valor € fixado pela ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) e ndo pelas empresas.

No caso do consumo de energia elétrica da fabrica, foi utilizado para calculo o

valor estipulado pela CPFL (Companhia Piratininga de Forca e Luz).
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Consumo Energia Elétrica/ Fabrica

Equipamento Qtde. | Potencia (W) | Dias uso | Tempo uso Total

' kW/més
Ar Condicionado 10 1.400 22 10 30.800
Chuveiro 6 4.400 22 1 5.808
Computador 12 200 22 10 5.280
Lampada 100 40 22 12 10.560
fluorescente
Maquinérios 12 100 22 10 2.640

Total kW/més 55.088

Consumo 55 kW/h
Valor kW/h

Industrial R$ 37,78
VALOR TOTAL R$ 2.077,90

Fonte: Os Autores (2013).

5.1.8 Habilidades de mé&o de obra

Para confeccdo das bolsas serdo necessarias pessoas qualificadas para

realizar as fungdes primordiais. S&o elas:

e Designer — nivel superior em moda e habilidade na fungéo.

e Piloteira — nivel médio, curso especializado em corte e costura e

habilidade na funcéo;

e Cortadores de tecido e couro — nivel médio e habilidade na funcéo;

e Costureiras — nivel médio, curso especializado em costura e habilidade

na funcéao;
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6 TECNOLOGIA DO PROCESSAMENTO DE INFORMACOES

As empresas no momento competitivo atual estdo sempre procurando
melhorar a qualidade de seus produtos e servi¢os, além de focar na reducédo de
custos. Tais acdes tém como objetivo atingir um diferencial competitivo que garanta
critérios ganhadores de pedidos. Para atingir esse patamar, se faz necesséario uma
melhora dos processos administrativos com a reviséo de alguns conceitos.

Uma programacdo de compra de matéria-prima adequada, organizacao de
producdo de artigos e acessorios, fornecer informacfes confiaveis aos clientes e
vendedores, programar o recebimento de material dos fornecedores e facilitar a
consulta de produtos produzidos e vendidos em tempo real.

Os Autores Laudon & Laudon (2004) afirmam que sistema de informacao
pode ser definido tecnicamente “como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribuem
informacgdes”, essas informacdes sdo responsaveis pela tomada de decisbes, a
coordenacao e o controle de uma empresa.

Ainda para os Autores os sistemas de informacdo permitem que diretores,
gerentes e a outros trabalhadores possam analisar problemas, assuntos complexos,
criar novos produtos, facilitar e tornar a administracdo das empresas cada dia
melhor e mais dinamica.

Cassarro (2001) diz que € consenso que as informac¢des no mundo atual séo
valiosas, e tornam as empresas mais dinamicas, mais competitivas, a medida que
vao possuindo bons sistemas de informacdo, e claro com pessoas capacitadas e
treinadas para usa-los.

Conforme O’Brien (2004, p. 23) “sistema € um conjunto de partes integrantes
e interdependentes que em conjunto formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fungéo”.

Para Oliveira (2004) os sistemas de controle de estoque processam dados
gue refletem nas mudancgas nos artigos em estoque. Os sistemas computadorizados
de controle de estoque auxiliam a empresa a fornecer servi¢co de alta qualidade para
os clientes, reduzindo ao mesmo tempo o investimento e os custos de manutencao
de estoques.

Segundo Oliveira (2004) os principais componentes de um sistema sao:



59

- A definicdo dos objetivos, dos usuéarios quanto aos do sistema, o objetivo € a
finalidade da criagcéo do sistema,;

- As entradas do sistema, cuja atividade distingue as for¢cas que fornecem ao
sistema o0 material, a energia e a informacéo para o processo, gerando com iSso as
saidas;

- O processo de transformacao do sistema, que transformam a entrada em
um resultado;

- As saidas do sistema, correspondem aos resultados do processo de
transformacao e devem ser coerentes com 0s objetivos do sistema,;

- O controle e as avaliagbes do sistema tém como finalidade verificar se as
saidas estao coerentes com 0s objetivos;

- A retroalimentacéo, é a introducédo de uma saida em forma de informacao.

Segundo Slack (2009) a maioria dos estoques é controlado por um sistema
computadorizado, devido ao grande numero de calculos rotineiros envolvidos no
controle de estoques e as novas tecnologias, como pontos de venda com registro de
transacdo e leitoras de codigo de barras. As funcdes do sistema de controle de
estoques incluem:

- Atualizar registros de estoques;

- Gerar pedidos;

- Gerar registros de estoque;

- Prever: todas as decisfes de estoque sdo baseadas na previsdo da procura

futura.

O processo de funcionamento do controle da empresa sera efetuado com
planilhamento pelo software Microsoft Excel devido aos altos custos gerados pela
introducé@o das novas tecnologias de mercado, mas para futuros investimentos, que
serdo necessarios quando os resultados da empresa crescerem, estas tecnologias

serao devidamente implantadas.

6.1 Fluxograma de processo

O objetivo do fluxograma de processo é demonstrar claramente o fluxo de

informacdes e a sequéncia operacional do trabalho que esta sendo executado.
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Fluxo do pedido

Figura 29
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No caso da empresa llluminati, o fluxo mostra as atividades desde a
realizacdo do pedido pelo cliente até a entrega desse pedido. Como é uma empresa
nova, que esta tendo seu inicio no mercado, ndo existe ainda um cadastro de
clientes, ou seja, conforme a equipe de vendas adquirir pedidos, as informacdes de
cada um serdo coletadas. Por exemplo, para fazer analise de crédito de um cliente,
€ necessario consultar se 0 mesmo possui pendéncias financeiras. Caso isso ocorra,
pode ser oferecida ao cliente a possibilidade de efetuar o pagamento a vista, o que
fara com que ele ndo gere pendéncias futuras com a empresa.

Entretanto, no fluxograma de processo da empresa llluminati h4 a variavel do
tempo. Caso a empresa receba um pedido que precise de um material que néo
tenha no estoque naquele momento, devera realizar um pedido ao fornecedor
daquele material, o que demandard um tempo, que varia de fornecedor para
fornecedor. Consequentemente, essa variavel também influenciard no prazo de

entrega do pedido ao cliente.
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7 CAPACIDADE DE PRODUCAO

7z

O planejamento e controle de capacidade é a tarefa de determinar a
capacidade efetiva da operacdo produtiva, de forma que ela possa responder a
demanda. (Slack, 2009)

Uma fabrica precisa determinar o quanto que pode ser produzido para
atender a demanda. Essa definicdo precisa ser muito precisa, pois caso os valores
estejam errados isso pode prejudicar economicamente a empresa, uma vez que a
equipe de vendas se baseia na capacidade para realizar os pedidos. Se esse
departamento fechar uma quantidade de pedidos superior a capacidade da
produgdo, alguns clientes poderdo néo receber os pedidos na data acordada,
gerando insatisfacéo, podendo iniciar um declinio da organizacdo com a perda de
clientes.

As decisdes tomadas por gerentes de producdo no planejamento de suas
politicas de capacidade afetardo diversos aspectos de desempenho: os custos, as
receitas, o capital de giro, a qualidade, a velocidade, a confiabilidade e a
flexibilidade.

Para calcular a capacidade producéo é necessario conhecer todas as saidas
que podem existir em determinado periodo de acordo com 0 maquinario e pessoas
existentes no processo.

Para conhecer as saidas é preciso saber o funcionamento e sequenciamento
dos processos, para conhecer 0s gargalos e tempos maximos para confeccionar o
produto.

Os processos para fabricacdo da bolsa possuem os seguintes tempos:

1. Corte
Corte a mao do couro, feito com faca apropriada em mesa de

ZINIC 0 et 11 minutos
COrte @ ME0 O OITO. ettt e e e e eaaenas 11 minutos
2. Chanfro

Operacado feita em maquina chanfradeira CH1000-Klein (afina o couro na
largura e espessura desejadas, nas partes que serdo costuradas)..03 minutos

3. Pintura
Pintura a base de agua feita a mao nas partes onde foram feitos os recortes

das pecas que juntam para formar o modelo (partes do corpo, fundo, boca,

partes de couro do fOrr0) .......oooviiiiiiiiiiiie e 15 minutos
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4. Mesa
Preparacdo, colagem e distribuicdo para outras etapas, executadas pelas

oficiais de mesa.

Montagem com cola das partes do COrpo............uuvuuiiiieeiieeeeeeeeeeeennnns 02 minutos

PreparaCao da boca............coooiiviiiiiie 06 minutos

Preparacao do forro (incluindo o dispositivo de iluminag&o).............. 13 minutos

Colagem das algas e envio para Pintura.........ccccceeeeeieeiiieeeeennnienens 05 minutos
5. Pintura

Preparacdo das alcas e fundo:

Maquinas Metal — Maqguina de Acabamento com Escovas Abrasivas.
Pintura feita @ mao, lixamento e polimento feito na maquina............ 06 minutos
Devolugéo para o setor da mesa e montagem

6. Costura
P-FAF 1245 - Maquina Reta de Mesa, Transporte Triplo

Costura das partes d0 COMPO.......ccciiuuririiiiiiiiie e e eeeeeeee e e e e e e e e e e 05 minutos

Costura das partes de couro do fOrro..........ccuuveueiiriiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenn 02 minutos

Pesponto das alCas..........cccoiiiiiiiiiiieee e 03 minutos

P —FAF 463 - Maquina Reta de Mesa

Costura e montagem do fOrT0...........uuuvuieiiiiiiiiieeeeeee e s 07 minutos
7. Montagem

Colocagéao das tachas no fundo da bolsa em rebitadeira.................. 05 minutos
8. Mesa

Montagem do fundo no corpo da bolsa...........ccceeoevviiiiiiiiiiiiecc, 10 minutos
9. Costura

AF8GIR - Maquina de costura de coluna Atilio Forte

CoStura do fUNAO.. ... s 03 minutos
10.Mesa

Montagem final.

Encaixe das algas e forro para fechamento da bolsa........................ 04 minutos
11.Costura

P-FAF335 - Maquina de braco direita

Costura final fazendo fechamento da peca pela boca....................... 03 minutos
12.Pintura

Maquinas Metal - Maquina de acabamento com escovas abrasivas
Acabamento da bolsa com lixamento, polimento e pintura............... 03 minutos

13.Montagem
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Maquina rebitadeira Graziano

Colocagao das tachas Nas algas...........eevveeeeiiiiiiiiiiicc e, 05 minutos
14.Acabamento

LIMPeZa da PECA......ucii e e e 05 minutos
15.Embalagem

Feita com enchimentos apropriados para deixar a peca armada.
Colocacéo de etiquetas com referéncia.

Armazenamento €m Saco de TNT ... 05 minutos

Baseado nessas etapas foi elaborado o diagrama PERT que consiste em um
diagrama de dependéncia de acordo com Correa (2006). A figura 30 ilustra essa
rede que com base nela seja utilizada a analise com base no método CPM ou o

método do caminho critico.

Figura 30: Diagrama PERT
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E i F3 1 K
e - > +
03
A2 F2 Fa
Legenda:
Al Corte a maa do coura F3 Pesponto daz algas
A2 Corte amio do forra F4: Costura e montagem do farro
E: Chanfro Gi: Colocagio das tachas no funda da bolsa

C: Pintura nas partes onde foram feitas o recortes das pega:
O1: Montagem com cola das partes da corpo

D2: Preparagio da boca

O3 Preparagio dofarro

D4: Colagem das algas e envio para pintura

E:Freparagio das algas e funda

F1: Costura das partes do corpo

F2: Costura das partes de coura do farma

Fonte

H: Mantagem do fundo no corpo da bolzsa

|: Costura do fundo

J: Enceaive das= algas ¢ forno para fechamenta da bolza

k: Castura final Fazendo Fechamenta da pega pela boca

L: Acabamento da balsa com lizamento, polimento & pintura
M: Colozagio das tachas nas algas

M: Limpeza da pega

0: Embalagem

: Os Autores (2013).



65

De acordo com o apéndice IV da pagina 122 o caminho critico do processo &

0 2 e conforme tabela 6 temos que os gargalos do processo sao o corte do couro e a

pintura, com 11 e 15 minutos respectivamente.

Tabela 6: Caminho critico

Caminho 2
Al 11
B 3
C 15
D1 2
F1 5
H 5
I 3
J 4
K 3
M 5
L 3
N 5
©) 5
TOTAL 69

Fonte: Os Autores (2013).

A fabrica ird trabalhar com um regime de 9 horas diarias de segunda a sexta,

sendo uma hora de almoco e mais 45 minutos de café e banheiro, totalizando 435

minutos de capacidade produtiva.

Se nos primeiros 75 minutos de operacgao (considerando 6 minutos de desvio

padrdo para a operacdo total), € finalizado uma bolsa e apdés 15 minutos

(considerando 4 minutos de desvio padrao para a operacao do corte), pode-se dizer

gue em 435 minutos séo finalizadas 25 bolsas:
435-75=360
360/15=24
24+1=25 bolsas por dia.
25*22=550 bolsas por més

Com esses tempos disponiveis para produgdo, a capacidade da producao

seria de 25 bolsas por dia. Para que a capacidade fabril aumentasse, foi necessario

acrescentar uma mesa de corte e outra para pintura, uma vez que as demais
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maquinas possuem capacidade de acompanhar a produtividade das maquinas
novas.

Essas alteracbes fazem com que a capacidade de producdo suba 50%,
totalizando 50 bolsas por dia, e 1100 por més.

Durante um ano a fabrica irhA manter essa capacidade, no terceiro ano de
funcionamento, a capacidade ira dobrar, pois serd acrescentado outro turno de

producéao.
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8 ARRANJO FISICO

O arranjo fisico (também chamado layout na lingua inglesa) de uma operacao
produtiva trata-se do posicionamento fisico dos recursos de transformacéo, como:
instalacdes, maquinas, equipamentos e pessoal da operacdo. Também determina a
maneira que o0s recursos transformados (materiais, informacdes e clientes) fluem
pela operacao. (SLACK, 2009)

O projeto do arranjo fisico de uma operacdo produtiva, assim como qualquer

atividade de projeto, deve iniciar-se com objetivos estratégicos da producéo.

8.1 Tipos de arranjo fisico

Segundo Davis (2003), os arranjos fisicos sao classificados em quatro tipos:

- Arranjo fisico de processo ou arranjo fisico por funcdo é aquele onde
equipamentos e func¢des similares sdo agrupadas e os produtos caminham ao longo
de diversas areas, posicionadas sem que haja obrigatoriamente uma relacéo direta
com o fluxo produtivo especifico do produto;

- Arranjo fisico de produto, também chamado de arranjo fisico de fluxo, &
aguele no qual processos de trabalho ou equipamentos estdo dispostos de acordo
com etapas progressivas pelas quais o produto caminha, no sentido do fluxo
produtivo especifico do produto;

- Arranjo fisico de posicéo fixa € aquele no qual os equipamentos e processos
de trabalho deslocam-se até o item que esta sendo processado, que comumente
permanece fixo até a sua completa transformacéao;

- Arranjo fisico celular, também conhecido como tecnologia de grupo, é
aguele onde se colocam juntas maquinas diferentes, em células, para que trabalhem
produzindo produtos que tem forma e procedimentos similares (conhecidos como

familias tecnoldgicas).

8.2 Definicao do arranjo fisico

Os objetivos do arranjo fisico dependerdo dos objetivos estratégicos de uma
operacdo, porém existem objetivos gerais que sado fundamentais a todas as

operacOes, sendo elas: seguranca inerente, extensdo do fluxo, clareza de fluxo,
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conforto para os funcionarios, coordenacgéo gerencial, acessibilidade, uso do espaco
e flexibilidade de longo prazo.

Para a definicdo do arranjo fisico observaram-se as caracteristicas como
agrupamento de maquinas pela combinacdo de tarefas e sequéncia de atividades,
baseados na analise do fluxo.

A figura 31 mostra a importancia do fluxo para uma operacédo, que depende
de suas caracteristicas de volume e variedade. De acordo com a demanda prevista
para a fabrica, fornecida pela pesquisa de mercado, € possivel utilizar o arranjo

fisico por processo.

Figura 31: Posi¢éo do processo no continuo volume.

FLUXD
INTERMITENTE Volume

I:l—_I:i Alto Baixo

Y -
[1+]
=
<
POSICIONAL @
T
L v
'E FROCESSO 0
FUNCIONAL o
@ E
| —
© B
~ 2
CELULAR
(vl
g
™
Q FRODUTS
X LINHA
@
v
FLUXO
COMTINUD

— i

Fonte: SLACK (2009).

O arranjo fisico por processo ou funcional possui 0s processos similares
alocados proximos uns aos outros, de forma que, quando produtos, informacfes ou
clientes fluirem pela operacéo percorrerdo um roteiro de atividade a atividade. Isso

ocorre a medida que cada um possui diferentes necessidades, por exemplo, nos
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processo de manufatura da bolsa, cada recurso é localizado juntos um do outro:
corte, costura, acabamento, porém com necessidades que variam; permitindo ao
cliente diminuir a distancia percorrida a sua operacdo dado ao aspecto de
necessidades.

As vantagens de ter um processo com arranjo fisico funcional € a forca dos
recursos em caso de interrupcdo das etapas, alta flexibilidade de mix e produto,
além de facilitar a supervisdo dos equipamentos como um todo. Em contrapartida,
as desvantagens deste arranjo é a formacéo de fila de clientes ou estoque elevado,

e ainda, caso o fluxo de operacdes for complexo pode ser dificil de controlar.

8.3 Processo de Producdo

Envolve os equipamentos necessarios para a producdo, bem como todo o
processo.

De acordo com Goularti e Jenoveva (1997), apesar de terem ocorrido muitos
avancos tecnologicos nas areas de corte e costura se restringem as grandes
empresas, pois 0 custo elevado com investimento desses maquinarios é suprido
pela producdo em larga escala. Para indUstrias de pequeno porte, o sistema ainda &

realizado de forma manual.

8.3.1 Maquinario

O maquinario esté distribuido no layout da fabrica conforme abaixo:

e Modelagem e corte:

- Mesas de zinco

e Chanfro:

- Maquina chanfradeira

e Pintura;

- Mesas de pintura

- Maquinas de acabamento com escovas abrasivas (maquina metal)

e Montagem:

- Mesa de montagem
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- Maquina rebitadeira

e Costura:

- Maquina reta, transporte triplo
- Maquina reta

- Maquina de braco direita

- Maquina de coluna Atilio Forte

8.3.2 Fluxo de producao

O fluxo de producdo da fabrica acontecerd em algumas fases essenciais,
conforme demonstrado na figura 32.

Figura 32: Fluxo do processo de produgdo de uma bolsa.
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Fonte: Os Autores (2013).
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O design e a modelagem sdo uma parte muito especial da producédo, onde se
realiza a concepcdo da mercadoria e a forma na qual ela sera disposta em toda a
sua montagem. E quando o estilista cria o produto final, levando em conta
caracteristicas como as tendéncias da moda, outros materiais que serdo usados e
as escolhas dos modelos. Assim, é realizado um piloto para analisar se o produto
esta adequado e, baseado nele, sdo feitos os moldes. Apds isso ocorre a liberagédo
do projeto da bolsa.

O projeto vai para a area de preparacdo € O COUr0O € 0S acessorios sao
retirados do estoque de matéria prima.

A area de fabricagdo inicia os cortes de couro e os chanfros que forem
necessarios conforme o modelo nas maquinas de corte. Os forros séo
confeccionados e costurados nas maquinas reta.

A pintura é feita a base de agua, a méo onde foram feitos os recortes das
pecas que juntam para formar o modelo (partes do corpo, fundo, boca, partes de
couro do forro), onde também esta a maquina de acabamento com escovas
abrasivas.

No setor de costura onde estdo as maquinas de costura de braco direito que
sdo maquinas de transporte triplo que fazem com que haja uma costura do couro de
forma firme e constante, sem falhas.

O setor de corte usa maquinas com aparelhos para operacdes de
acabamentos de “vivo” ou “debruns”, onde se juntam as partes das bolsas.

No setor de montagem estéo as rebitadeiras. Nesta fase, quando necessario,
a bolsa volta para os setores de costura e acabamento para que haja a finalizacéo o
produto. Esta operacao pode ser feita diversas vezes, dependendo do modelo
fabricado.

Apos todos estes caminhos, a bolsa é enviada para o setor de acabamento
final, guando seréa realmente finalizada.

No setor de controle de qualidade é feita a vistoria do produto e, se estiver
correto, € enviado para o setor de embalagem para ser acondicionado no estoque
de produto acabado. Caso contrario, sera descartado, ou enviado a outro setor para

realizar os ajustes necessarios.
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8.4 A fébrica

A estrutura basica da fabrica sera em uma area de 1665m2, com espaco para
ampliagdo com a construgcédo de um piso superior, de acordo com o desenvolvimento
do negécio.

A figura 33 representa a planta baixa, com o arranjo fisico por processo a ser

utilizado na montagem da fabrica.



Figura 33: Planta baixa.
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Fonte: Os Autores (2013).
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Neste galpéo esta disposto o estoque de matéria prima com 33m?, um item ao
qual se deve uma maior atencao é a estocagem do couro, ja que esta etapa interfere
diretamente na qualidade do produto final.

E fundamental que os materiais encontrem-se nas melhores condicdes
possiveis, a fim de evitar interrup¢cdes ou modificagdes no sistema produtivo. Desse
modo, o0 couro, antes de ser cortado, deve estar em boas condigdes. Estocagem
inadequada pode provocar problemas graves, ou mesmo, agrava-los, quando o
couro ja vem com problemas devido ao processo de curtimento ou acabamento.

Varios fatores de influencia devem ser considerados como: temperatura entre
20 e 25 graus °C, ventilacdo (o local deve ser arejado), umidade (excesso ou falta
pode trazer alteracdes), luminosidade (pode alterar o brilho ou a cor), tipo e tamanho
das pilhas, tempo de estocagem (ndo deve ser muito longo).

O manejo de couros também é fator de grande importancia, recomenda-se:

- evitar ocorréncia de dobras ao fazer rolos de vaquetas;

- evitar empilhamento excessivo. Limitar-se a 3 rolos;

- empacotar com flor para fora (exceto capa) para evitar quebra da flor do
couro;

- ndo dispor couro diretamente sobre o piso;

No galpdo também existe o estoque de produto acabado, uma sala de piloto e
moldes, setor de expedicdo, banheiros, setor administrativo, recepcdo, banheiro
para deficientes fisicos e uma area de producdo composta algumas maquinas

conforme quadro 5.

Quadro 5: Relac¢é@o Funcionarios X Maquinério

Funcionario mMaquinafEquipamento
3 pessoas para o corte, 3mesas de zinco;
1 pesszoa para cuidar do chanfro; 1 chanfradeira;
7 pessoas para cuidar preparagio,
colagem e distribuigio para outras 7 mesas;
etapas,
£ pessoat para a costurs, 6 maguinas de costura;

3 pessoas para cuidar da pintura e
lizamento;

1 pessoa para cuidar do acabamento; |1 mesa de acabamento;
1 pess0a para supervisionar e realizar
o controle de qualidade,

1 pesszoa para realizar a embalagem. |1 mesade embalagem.

3 mesas de pintura;

1mesadeinspecio;

Fonte: Os Autores (2013).
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Uma empresa precisa adotar algumas estratégias para atender os objetivos

determinados.

9.1 Estratégia de precificacao

Kotler e Keller (2006) apresentam seis métodos para determinacéo de precos:

preco de mark-up, preco de retorno-alvo, preco de valor percebido, preco de valor,
preco de mercado e preco por leildo.

A empresa llluminati optou por determinar o pre¢co de venda atraves do

meétodo de mark-up, conforme apresentado na tabela 7.

Tabela 7: Determinagéo do prego através de mark-up
Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V
Custo
variavel R$ 89,60 R$ 89,60 R$ 94,98 R$ 100,67 R$ 106,72
unitario
Custos fixos | R$119.838,65 | R$122.078,72 | R$ 129.900,02 | R$ 207.929,47 | R$ 224.067,28
Venda
esperada 750 900 1000 1400 1700
uﬁ?tztr(i)o R$ 249,38 R$ 225,24 R$ 224,88 R$ 249,19 R$ 238,52
Mark-up 29% 36% 36% 38% 41%
Preco de
mark-up R$ 352,25 R$ 352,40 R$ 350,50 R$ 401,21 R$ 403,14
Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V
PIS 2% 2% 2% 2% 2%
COFINS 9% 9% 9% 9% 9%
Despesas 3% 3% 8% 6% 6%
Com.
Margem 16% 23% 18% 22% 25%
Desejada
Mark-up 29% 36% 36% 38% 41%

Fonte: Os Autores (2013).

A empresa ir4 vender as bolsas para os lojistas por um preco médio de
R$350,00, e os lojistas poderdo vender até R$500,00 para os consumidores finais,
tendo uma margem de 30%.
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9.2 Estratégia de comunicagao

Uma empresa pode elaborar uma estratégia de marketing utilizando os mixes
de comunicacgéo que sdo compostos, de acordo com Kotler e Keller (2006) por:

e Propaganda: qualquer forma paga de apresentacéo e promocao nao
pessoais de ideias, mercadorias ou servicos por um anunciante
identificado;

e Promocao de vendas: uma variedade de incentivos de curto prazo para
estimular a experimentacdo ou a compra de um produto ou servico;

e Eventos e experiéncias: atividades e programas patrocinados pela
empresa e projetados para criar interacdes relacionadas a marca,
diariamente ou em ocasides especiais;

e Relacdes publicas e assessoria de imprensa: uma variedade de
programas elaborados para promover ou projetar a imagem de uma
empresa ou de seus produtos;

e Marketing direto: utilizacdo de correio, telefone, fax, e-mail ou internet
para se comunicar diretamente com clientes especificos e potenciais
ou lhes solicitar uma resposta direta;

e Vendas pessoais: interagcdo pessoal com um ou mais compradores
potenciais com vistas a apresentar produtos ou servi¢os, responder a

perguntas e tirar pedidos.

A empresa utilizara as vendas pessoais e relacdes publicas para iniciar suas
atividades. Como séo duas ferramentas que n&do necessitam de um gasto muito
elevado, elas sdo ideais para uma empresa onde seu publico-alvo sdo os
consumidores finais, porém existem os intermediarios para efetuarem as vendas.

A primeira estratégia de comunicacgao sera participar de uma feira de artigos e
acessorios de moda, para divulgar o novo produto que estda sendo lancado no
mercado. Nessa feira tera banner, produtos pilotos e também folders.

Para que a empresa seja capaz de atingir a demanda logo no primeiro més de
venda. Foi criado um plano de marketing que consiste em divulgar o produto com
trés meses de antecedéncia da venda oficial da marca, assim como a Ford iniciou
acOes para apresentar o novo EcoSport ao publico.

Segundo o Jornal online G1 (06/07/2012), na pagina do Auto Esporte, a Ford

apresentou um protétipo do novo modelo EcoSport em Janeiro de 2012, em abril do



77

mesmo ano apresentou maiores detalhes do veiculo, em junho divulgou a nova
geracdo do carro com jogadores de futebol e em julho deu inicio a pré venda com 5
dias do lancamento. Esta estratégia fez com que no dia do lancamento do novo
modelo EcoSport, a Ford contabiliza-se a reserva de 1,3 mil das 2,5 mil unidades
oferecidas.

Conforme o manual “Como elaborar um plano de marketing” preparado pelo
Gomes (2005), a implementacdo do plano de marketing trata do processo de
executar as estratégias de marketing que assegurardo a realizacdo dos objetivos de
marketing. Para implementar a estratégia de marketing é preciso tracar um plano de
acdo composto dos seguintes itens: A¢des, Responsavel, Como, Periodo e Custo
Estimado. Desta forma a apresentacédo do plano de marketing da empresa llluminati
esta descrita no topico 11.3.1.

Para executar esse plano, os vendedores irdo para as ruas, mostrando 0s
produtos para os comerciantes. E para as principais lojas sera oferecido, nesse
primeiro contato, deixar os produtos em comodato, onde a loja ndo precisa realizar a
primeira compra, ela sé ira pagar pelo produto quando ocorrer a venda. Isso fara
com que ja existam pecgas em algumas lojas assim que for iniciada a comunicagéo
através de relacdes publicas.

Depois de um més do inicio das atividades, sera iniciado a estratégia de
relacGes publicas. Esse é o tempo para que as lojas possam comecar a receber os
produtos, pois nesse estagio serdo divulgadas matérias em diversos meios de
comunicacdo sobre a nova tecnologia LED que estd sendo inserida nas bolsas
femininas. Por ser uma novidade, varias colunas de moda irdo divulgar o produto
através de publicidade que ndo possui custo, pois ao contrario da propaganda, a
publicidade é uma forma de divulgar o produto com custo zero. Também serdo
inseridas em varios editoriais de moda as bolsas da llluminati, com o telefone de
contato da fabrica.

Para inicio da empresa, sera criado um site para divulgar os produtos e para
gue os clientes saibam onde podem adquiri-los. Para projeto futuros, sera inserido o
e-commerce, onde o cliente podera além de realizar suas compras pela internet, e
também customizar a bolsa.

Também em relacdo a projetos futuros, serdo inseridos no plano de midia,
anuncios de paginas de revistas conceituadas de moda. Essa estratégia vem para

mostrar ao mercado brasileiro a marca llluminati.
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10 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Stoner (1992), uma estrutura organizacional € a maneira que as
atividades da organizacéo sao divididas.

10.1 Funcdes

Cada organizacdo possui uma necessidade de pessoas para realizar
atividades que facam com que 0s processos percorram certo fluxo. Em relacédo a

fabrica de bolsas, podemos ter as seguintes funcoes:

10.1.1 Funcéao estratégica

Nessa &rea esta incluso o socio da empresa que possui uma formacao de
Engenharia de Producéo. Ele sera o gerente da fabrica que fara o gerenciamento de
estoque para estimar pontos de reposicdo, estoque maximo e minimo, fara o
planejamento da fabrica e controle da producdo de acordo com os indicadores de
desempenho e também ird estimar a capacidade da fabrica. Ele terd o apoio do
auxiliar de almoxarife para questdes de estoque e producao. Ele também trabalhara
junto ao Marketing elaborando estratégias e previsbes de demanda versus

capacidade de producéo.

10.1.2 Funcdes administrativas e financeiras

A funcd@o administrativo-financeira sera o intermediario entre funcédo contabil,
financeiro, juridico e recursos humanos. Ele realizara os pagamentos e cuidara dos
contratos das empresas. Cuidara das contas bancarias, das contas das empresas
terceirizadas e fara controle do orgamento matricial.

Contard com o auxilio de assistente administrativo para realizar o faturamento
das notas fiscais, cadastro de clientes, realizacdo de consultas de créeditos, entre

outras atividades que forem necessarias.

10.1.3 Funcao comercial (marketing e vendas)

A funcdo comercial abrange dois profissionais, um do setor de marketing que
irA analisar o mercado, fazer previsdes de demanda, definird as estratégias da
empresa, entrard em contato com agencias de publicidade para fazer campanhas e

catalogos, fara o contato com feiras e cuidara da manutencao e atualizacao do site.
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O outro profissional dessa area é o de vendas que faré todo o relacionamento
com os clientes. Esse profissional atuard como for¢a de vendas, se dirigindo até os
clientes com catalogos da empresa para apresentar e fechar pedidos. Para isso sera
necessario duas pessoas que serdo externas, mas sempre em contato com a

empresa para troca de informagodes.

10.1.4 Funcao contabil

Para realizar as questdes contdbeis da empresa, serd contratada uma
assessoria contdbil que terd& um custo de R$ 1.500,00 por més. Essa empresa

contratada fara servicos de departamento fiscal, pessoal e contabil.

10.1.5 Funcdo producdo

Para a funcéo de producao, existem todas as pessoas relacionadas abaixo:

- 3 pessoas para o corte;

- 1 pessoa para cuidar do chanfro;

- 7 pessoas para cuidar da preparagao, colagem, e distribuicdo para outras
etapas;

- 3 pessoas para cuidar da pintura e lixamento;

- 1 pessoa para o acabamento;

- 6 pessoas para a costura;

- 1 pessoa para supervisionar e realizar o controle de qualidade;

- 1 pessoa para realizar a embalagem;

- 1 pessoa para desenvolver toda a colegéo (Estilista);

10.1.6 Funcao logistica

- Expedicdo: o funcionario gerenciaré todas as entregas para poder realizar a
programacao das cargas. Ele também fara o controle das entradas de material,
transmitira a necessidade de compra para outro setor. Esse auxiliar de almoxarife
fard a separacdo dos materiais para entregar para o setor de corte.

- Compras: o funcionario cuidara da parte de compras, onde fara a
negociacdo com os fornecedores, cadastro dos fornecedores e a requisicdo dos
materiais necessarios. Fara a conferéncia dos materiais junto ao auxiliar para poder

dar entrada nas notas fiscais.
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10.1.7 Funcao recursos humanos

A funcdo de recursos humanos sera responsavel por realizar as contratacfes
e demissdes de funciondrios para a empresa, garantira que os salarios sejam pagos
corretamente e tratara de todos os beneficios que os funcionérios tém direito. E
sempre gue algum funcionario tiver alguma davida sobre algum beneficio ou saléario,

estara a disposicao para atender.

10.1.8 Aspectos legais

Para realizar as questdes juridicas da empresa, sera contratada uma empresa
de assessoria juridica que tera um custo de R$ 4.000,00 por més. Nesse valor
estard incluso um advogado que fara todo o preventivo da empresa, ou seja,
apresentacdo de pareceres e elaboracdo de notificacbes. Assessorard 0s
departamentos de RH e financeiro/administrativo quando for necesséario e também
irA atuar em processos, desde a elaboracdo da peca inicial ou defesa até a ultima

instancia.

10.1.9 Seqguranca do trabalho

De acordo com a NR4 apresentada no anexo | da pagina 124, a atividade
econdbmica de Fabricacao de artigos para viagem, bolsas e semelhantes de qualquer
material (codigo 15.21-1) possui um grau de risco 2. Tratando da mesma NR, anexo
Il da pagina 151 mostra que ndo € necessario para ter nenhum funcionario da area

de SESMT para empresas com esse grau de risco e com até 500 funcionarios.

10.1.10 Organograma

O Organograma € um grafico em que sédo usados para representar a estrutura
formal de uma empresa. A sua criagdo necessita ser flexivel, para possiveis
atualizacbes futuras e de facil intepretacdo, para que assim, os funcionarios
entendem exatamente quais sao as suas responsabilidades, fungcdes e a quem

devem se reportar.



Figura 34: Organograma da empresa
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A figura 34 representa um organograma horizontal, na qual ndo esta baseada

na hierarquia da empresa, mas como caracteristica de ordem do processo, por

exemplo, o cargo mais baixo ndo estd numa posi¢do abaixo dos outros, mas sim, ao

lado.

10.2 Centros de custo

Antes de falar de centros de custos, € necessario expor alguns conceitos

béasicos:

e Gasto: Compra de um produto ou servico, que implica em desembolso.

e Desembolso: Pagamento resultante da compra do bem ou servico, que

pode ocorrer defasado ou ndo no momento do gasto.

e Custo: Gasto relativo a bem ou servico utilizado na produgéo de outros

bens ou servicos.

v Custo Fixo: Total constante em relacédo ao volume produzido.

v Custo Variavel: Total varia em relacdo ao volume produzido.

v Custo Direto: Apropriado de forma objetiva por meio de

controles.
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v Custo Indireto: Apropriado de forma subjetiva por critérios de
rateio.

e Despesa: Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na geracéo de
receitas, na administracdo do negdécio e nao na producéo de outros
bens ou servigos.

v' Despesa Fixa: Total constante em relacao ao volume de
receitas.

v' Despesa Variavel: Total varia em relagdo ao volume de
receitas.

e Investimento: Gasto ativado em funcao de sua vida util ou de

beneficios atribuiveis a periodos futuros.

Centros de custos sao onde o valor devera ser alocado. Podemos separar 0s
centros de custo da seguinte forma:

Producéo

Ex.: Corte, costura, manutencao, etc.

Planejamento

Ex.: PCP, logistica, etc.

Administrativo

Ex.: RH, Controladoria, Juridico, etc.

Comercial

Ex.: Marketing, feiras, Despesas gerais, etc.

Os rateios de custos indiretos séo feitos da seguinte forma: os custos do
centro de planejamento sdo rateados, no fechamento do més, para os centros de

custos de producéo.

10.3 Administracao da producéo
De acordo com Correa, Gianesi e Caon (2007), um sistema de administracao
da produgéo deve:
e Planejar as necessidades futuras de capacidade produtiva da
organizacao;

e Planejar os materiais comprados;
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e Planejar os niveis adequados de estoques de matérias primas,
semiacabados e produtos finais, nos pontos certos;

e Programar atividades de producdo para garantir que 0OS recursos
produtivos envolvidos estejam sendo utilizados, em cada momento,
nas coisas certas e prioritarias;

e Ser capaz de saber e de informar corretamente a respeito da situacéo
corrente dos recursos (pessoas, equipamentos, instalacdes, materiais)
e das ordens (de compra e producao);

e Ser capaz de prometer oS menores prazos possiveis aos clientes e
depois fazer cumpri-los;

e Ser capaz de reagir eficazmente.

Nos itens seguintes serdo tratados como sera realizado o
planejamento, a gestdo do estoque e como serd feito os controles de

desempenho da produgéo.

Segundo os mesmos Autores, existem quatro tipos de tipos de producao:

- MTS (do inglés make-to-stock) — producéo feita para estocar produtos. A
empresa possui uma linha de produtos definida, por isso pode fabricar de acordo
com a previsdo de demanda e estocar para poder realizar a venda futuramente.
Nesse processo, nada impede que seja vendido mesmo que néo tenha estoque.

- ATO (do inglés assembly to order) — a montagem do material € realizada sob
encomenda. Os componentes existem em estoque, porém s serdo montados apos
solicitacdo do cliente, pois 0 mesmo pode escolher como deseja que o produto seja
montado. Como por exemplo, um computador onde todos 0s componentes estao
estocados, e o comprador pode decidir como quer que 0 computador seja
configurado.

- MTO (do inglés make to order) — a manufatura é feita sob encomenda.
Normalmente nesse caso, 0 produto para ser produzido, precisa de um desenho do
cliente. As configuracbes para manufatura precisam ser descritas pelo consumidor
final. Nesse caso a empresa possui somente 0 estoque de matéria-prima. Em uma
fabrica de bolsas, esse sistema funciona onde o cliente pode escolher quais
ferragens serdo utilizadas, qual sera a cor do couro, e qualquer outro adorno, e

somente depois de todas essas escolhas, o produto podera entrar em producéo.
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- ETO (do inglés engenieer to order) — ndo existe a possibilidade de realizar
qualquer processo antes da solicitacdo do cliente. A empresa ndo possui nada
armazenado. SO consegue solicitar matéria-prima apos o pedido realizado pelo
cliente. A diferenca desse caso para o0 MTO, é que nesse segundo, a empresa
oferece opgdes para o cliente, e ele fica restrito a elas. No sistema ETO, o cliente
pode escolher qualquer tipo de produto, onde serd necessario comprar matérias-
primas nunca antes utilizadas.

A figura 35 ilustra os tipos de estoque que cada processo de produ¢cao possuli.

Figura 35: Possibilidade de manutencéo de estoque para varios ambientes de manufatura
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Fonte: Correa, Gianesi e Caon (2007).

Nessa figura 35 fica claro as diferencas de estoque nos 4 processos, onde a
medida que o0 processo vai evoluindo, o0s estoques vao diminuindo e
consequentemente o capital de giro da empresa também.

O quadro 6 mostra as vantagens e desvantagens da producdo para estoque e

sob encomenda.
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Quadro 6: Vantagens e desvantagens da producédo para estoque e sob encomenda

Forma | Perspectiva Vantagens Desvantagens
* Maior potencial para patronizar e * Incerteza da demanda,
racionalizar os programas de producéo e | €Specialmente em termos
0s processos produtivos no geral. de mix e volume.
Produtor * Custos dos estoques de
* Maior potencial de reducéo de custos e | matéria-prima e de
MTS de ciclos produtivos. produtos acabados.
* Custo do capital de giro.
* Pronta entrega. * Necessidade de se
Cliente | * Preco geralmente menor. adequar ao produto
* Produto padronizado (standard). padronizado.
* Dificuldade para
* Certeza na demanda (produzindo sob | padronizar e racionalizar
pedidos). 0S programas e a
producéo no geral.
Produtor * Maior custo dos estoques
MTO * Maior racionalizag&o do capital de giro o processo de produggo.
via pagamentos antecipados do produto. |* Dificuldade na reducéo
de custos e de ciclos
produtivos.
* Longos tempos de
. * Produto feito de forma customizada espera.
Cliente .
(personalizada). * Precos geralmente
maiores.

Fonte: Pires (2004).

Baseado nesses dados, para a fabrica de bolsas sera utilizado o processo
MTS, pois a empresa trabalha com vendas em atacado, possui produtos
catalogados e com isso pode realizar uma previsdo de vendas e deixar os produtos
em estoque, diminuindo o prazo de entrega.

Apesar do processo principal da organizacdo ser esse, também € possivel
trabalhar em MTO, quando a verticalizacdo for ampliada e a empresa iniciar as
vendas com o publico final, onde ele pode customizar suas bolsas, porém esse tipo
de servico ndo sera oferecido no momento de introdugcéo do produto no mercado.

Outro processo que também é possivel realizar com esse tipo de negdécio € o
ETO, onde outras marcas de bolsas, que ndo possuem fabricagdo prépria, podem
solicitar que a empresa faca confec¢cbes de acordo com a colecao determinada pelo
cliente, com isso nao é possivel possuir um estoque de matéria-prima, ja que esse

dependera do projeto que o cliente solicitar.
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10.3.1 Sistema de informacdes para funcdes logisticas

Baseado no artigo dos Autores Campos e Bezerra (2010), quando os
sistemas de informacdes logisticos estdo vinculados com a tecnologia da
informagéo, ele auxilia na logistica de uma empresa, pois permite: “coletar,
armazenar, disseminar e processar dados com relativa efetividade e rapidez”.

Para a fabrica de bolsas sera adquirido um software para armazenar os dados
dos pedidos, incluindo data de entrega, quantidade por produto, cliente, localizagéao
da entrega e quantidade de produtos em estoque.

De acordo com o artigo publicado por Fernandes (2006), o autor Closs inclui
no sistema de informacfes dois fluxos: coordenacdo e operacional, conforme

ilustrado na figura 36.

Figura 36: Sistema de informag8es para logistica
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Fonte: Fernandes (2006) Closs (1994, p.700)

Inicialmente sO serdo tratado dentro do sistema de informacéo, os fluxos
operacionais. Para projetos futuros, serdo inclusos os processos do fluxo de
coordenacao no Sl.

Os fluxos Operacionais incluem 0s processos a seguir:

- Gerenciamentos de pedidos;

- Processamento de pedidos;

- Operacg0es de distribuicéo;

- Transporte e Distribuic&o;

- Suprimento.
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Para comeco das atividades da fabrica, seréo atendidas as lojas pertencentes
as cidades da Baixada Santista, podendo atender a Grande Capital e a regido do
ABC, para isso uma divisdo sera realizada, para que em cada dia da semana, uma
localidade seja atendida.

As divisdes serdo da seguinte forma baseadas na proporcéo de clientes nas
regides. Essa divisdo é flexivel, porém ndo aceita que seja realizada uma carga que

nao esteja otimizada.

Tabela 8: Dias disponiveis para entregas

Dia da semana Seg. Ter qua qui sex
Qtde entregue 60

Cidade Santos

Dia da semana Seg. Ter gua qui sex
Qtde entregue 60 60 60
Cidade SV / Cubatdo Santos Santos
Dia da semana Seg. ter qua qui sex
Qtde entregue 60 60 60
Cidade Guaruja / Santos Santos Santos / SV
Dia da semana Seg. ter gua qui sex
Qtde entregue 60 60 60
Cidade PG/ SV Santos Santos

Fonte: Os Autores (2013).

Essa distribuicdo sera realizada para concentrar os pedidos das regibes em
determinados dias para diminuir o custo logistico.
Os vendedores terdo que programar as entregas obedecendo a essas

divisdes.

10.3.2 Gestado de estoque

Correa, Gianesi e Caon (2007) afirmaram que € necessario ter em estoque
somente a quantidade que atenderd a estratégia da empresa. A mesma precisa
trabalhar com a gestéo de estoque para conhecer onde € ponto de ressuprimento e
guanto deve ser abastecido para que ndo ocorra falta de estoque.

Existem trés tipos de estoques: estoque de matérias-primas, semiacabado e
acabado. Para todos os tipo é necessério conhecer qual € o ponto de ressuprimento,

ou seja, se 0 estoque atingir um valor abaixo do ponto de ressuprimento, 0 sistema
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entende que é preciso comprar ou produzir determinado produto de acordo com o

valor do lote de ressuprimento.

Figura 37: Modelo de “ponto de reposi¢cao”

Nivel de
estoques
.................. A
Loteé de
ressuprimento
Ponto de
ressuprimento g
......................... v
© Tempo Tempe

de ressuprimento (lead time)

Fonte: Correa, Gianesi e Caon (2007).

A figura 37 ilustra o funcionamento do ponto de reposi¢cdo. E mostra que o
ponto de ressuprimento precisa ser calculado baseado no tempo de ressuprimento
do fornecedor, o chamado lead time, para que a producdo ndo pare por falta de
estoque, pois se ndo fosse contabilizado o lead time, a fabrica poderia ter algumas
ou todas as maquinas paralisadas aguardando a entrega do material pelo fornecedor
ou por algum outro setor da fabrica.

Quando uma matéria-prima atingir o ponto de ressuprimento, sera feito o
pedido pelo departamento de compras. ExistirA um software que realizard esse
controle.

Como a quantidade de matérias primas de uma fabrica de bolsas € grande
devido a variedade, sera instalado futuramente a tecnologia RFID para localizar e

inventariar com facilidade os materiais.

10.3.3 Planejamento e controle da producao

Para fazer o planejamento da producao é utilizado o plano-mestre (MPS), que
de acordo com Correa, Gianesi e Caon (2007), “coordena a demanda do mercado
de acordo com os recursos internos da empresa de forma a programar taxas

adequadas de producdo de produtos finais”. O plano-mestre tem que estar de
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acordo com todos os outros planos da empresa, para que nao planeje produzir
guantidades que né&o serao vendidas ou produtos em determinado momento em que
nao sera possivel ter matéria-prima na fabrica.

O plano-mestre mostra quanto e quando € necessario produzir para atender
as previsdes de vendas e os pedidos que estdo em carteira. Ele analisa além desses
dados, o quanto j& existe em estoque e quanto estd projetado para ocorrer
reabastecimento.

O MPS apresenta inicialmente a quantidade do produto final, para depois ser
analisado os MPS’s dos subprodutos. Por exemplo, o MPS inicial da fabrica de
bolsas é a quantidade de bolsas necessarias para atender as demandas, e 0s
subprodutos sdo 0s materiais necessarios para produzir a bolsa.

Com o MPS pronto € necessario transmitir as informagcdes necessarias para
que o chédo de fabrica saiba o que precisard produzir. Para que isso ocorra, sera
utilizado o sistema kanban, que é um termo de origem japonesa que significa cartdo
ou sinalizacdo. Esse sistema tem por objetivo permitir um controle da producdo com
informacdes de quanto, quando e o que produzir. O sistema Kanban é gestao visao
da producéo.

Esses cartdes terdo todas as instru¢cdes de como sera o produto e auxiliara o
almoxarife a fazer a separacdo dos recursos necessarios para a confeccdo das

bolsas e gestdo do estoque.
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Figura 38: Demonstrativo do painel Kanban

4 Quadro de gestao visual . 2
da producao " l“UMiNATi

Produto A
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N

Fonte: Os Autores (2013).

Conforme apresentado na figura 38 o quadro kanban ficard no inicial do
processo, proximo as bancadas de corte, com os cartdes do que necessita produzir.
Ele auxiliara a controlar o estoque e a producédo. O primeiro cartdo a ser retirado do
quadro é o vermelho. Esse cartdo acompanha o produto até ser expedido. Depois
gue o produto sai do estoque, o cartdo retorna para o quadro, sempre da esquerda
para a direita. Quando existem cartdes no local vermelho, significa que o estoque
esta sem produtos acabados. E que a producdo precisa confeccionar. E quando sé
existe um cartdo verde, significa que o estoque ja atingiu o ponto maximo e que a
producdo precisa parar de produzir, e a equipe de vendas precisa realizar mais

pedidos desse produto.

10.3.4 Indicadores de desempenho

Um conjunto de indicadores possibilita a empresa monitorar o desempenho
de suas bases de negdcio. A partir da analise de desempenho dos indicadores

propostos € possivel, com maior rapidez, identificar os que ndo apresentam
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resultados compativeis com as metas estipuladas e tomar as medidas corretivas
necessarias em relacao aos pontos criticos e os desvios do processo.

Pode haver varios indicadores na empresa, desde que se consiga medir o
que € realmente relevante. Muitos indicadores podem dificultar uma tomada de
decisao, por isso, o ideal é conseguir ter foco e objetivo na criacdo dos indicadores.

A empresa llluminati tem como objetivo verificar se todas as entregas estao
sendo realizadas no prazo, quais matérias primas estdo causando maior perda, se
0S recursos utilizados na fabrica estdo sendo bem empregados, se a fabrica esta
sendo eficiente ou ndo, e como esta a lucratividade dos produtos. Para isso, ela

trabalhar4 com os indicadores apresentados na tabela 9.

Tabela 9: Indicadores

INDICADOR METODO META
. N° total de atraso nas entregas x 100
Pontualidade > 95%
N° total de entregas

(Total produzido corretamente - Total de deficiéncias) x 100

ualidade : : > 97%
Q Total produzido (realizado) °
- Total produzido (realizado
Produtividade - 5 ( . ) > 90%
Recursos utilizados (homem/méaquina/hora)
e Total produzido (realizado) x 100
Utilizacéo > 85%
Tempo
. Lucro
Lucratividade > 90%

Saidas geradas
Fonte: Os Autores (2013).

O Indicador de Pontualidade tem como objetivo verificar se todos os pedidos
estdo sendo entregues na data, e caso a pontualidade esteja diferente de 100%, é
preciso entender o que esta acontecendo para atuar nos problemas.

Os Indicadores de Qualidade podem avaliar a eficacia dos processos e das
matérias-primas. Esse indicador ird avaliar quanto de perda esta ocorrendo no
processo por conta de algum componente para que seja tomada a decisédo de trocar
ou nao de fornecedor.

Os Indicadores de Produtividade representam a relacéo entre duas unidades
de medidas diferentes. Uma unidade quantifica os recursos consumidos (gastos) e a
outra quantifica os resultados produzidos. Para quantificarmos a produtividade,

deve-se comparar o que foi realizado com o que foi empregado em termos de
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recursos. O resultado indicard o quanto esta sendo consumido ou utilizado para
cada unidade produzida, entregue ou realizada. No caso da fabrica de bolsas sera
avaliado quantas bolsas estdo sendo produzidas em relacdo aos maquinarios
utilizados.

Os Indicadores de Capacidade relacionam uma determinada producao
realizada em um intervalo de tempo. Esses indicadores também podem medir a
eficiéncia do processo. No caso da empresa llluminati, sera utilizado o indicador de
Capacidade considerando o numero de pecas produzidas por hora, por operador, de
acordo com cada atividade desenvolvida.

O Indicador de Lucratividade tem como objetivo medir a relacdo entre os
valores, em dinheiro, obtidos pelo lucro e o valor total das vendas. Ele tem como
foco analisar qual produto esta sendo gerando maior lucro para a empresa. Esse

indicador ajuda inclusive a empresa a inserir os produtos dentro da matriz BCG.
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11 VIABILIDADE ECONOMICA

Nesse capitulo sera efetuada uma analise para verificar se a empresa € viavel

economicamente.

11.1 Enquadramento da empresa

Uma empresa ela pode ser MEI, ME, EPP ou empresa normal. Para saber
onde a empresa se enquadra, € necessario analisar o faturamento anual. Sabendo
esse valor, é possivel dizer qual é o enquadramento da empresa.

Conforme sera apresentado nos proximos topicos, a empresa llluminati tera
um faturamento anual de R$ 2.520.000,00 (dois milhdes e quinhentos e vinte mil
reais) e de acordo com o artigo 3 da Lei Complementar n°® 123, uma empresa que
possui a receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), enquadra-se

em uma empresa de pequeno porte (EPP).

11.1.1 Impostos e taxas consideradas

7

Imposto é o tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacdo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.
Os impostos incidentes sobre as operagbes variam conforme o tipo da

empresa e negocio.

Quadro 7: Impostos incidentes sobre as opera¢fes

Impostos incidentes sobre as operagdes
Tipo de empresa ICMS 1SS IPI PIS COFINS
Frestadora de servicos naoc Sim NAao S Sim
Comercio Sim n&o n&ao Sim Sim
Industria nao Nao Sim Sim Sim
Comercio & Industria  sim N&o SIm Sim Sim

Fonte: Os Autores (2013).

A llluminati enquadra-se no setor de industria, tendo incidéncia de IPI, PIS e
CONFINS sobre seu faturamento.
A tabela 10 representa o valor dos impostos que incidem sobre o faturamento

mensal da empresa.
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Tabela 10: Valores dos impostos da empresa llluminati.

Impostos & Contribuicdes - Mensal

Primeiros B mesez B meses seguintes
F§ 21000000 RE  315.000,00

Feceita Operacional Brutas

Impostos
1P 10% R¥ 21.000,00 R$ 21.000,00
PIS 1,65% R 348500 R$ 518780
COFINGS B 60% RE 18.06000 R¥% 27.090,00
Taotal dos Impostos 20% F§ 4252500 R¥ H3.287 .40

Fonte: Os Autores (2013).

O IRPJ — Imposto de renda para pessoas juridicas é aplicavel somente na
constatacdo de lucro real. Como a empresa Illluminati ira obter lucro desde o primeiro
més de producao, havendo assim incidéncia de IRPJ, cuja regra € a seguinte:

Lucro real mensal de até R$ 20 mil = 15% de IRPJ sobre o valor do lucro.

Lucro real mensal acima de R$ 20 mil = adicional de + 10% sobre a parcela
que ultrapassar o valor de R$ 20 mil. (DOLABELA, 2008).

11.2 Definigdes

Antes de iniciar o topico seguinte é necessario entender alguns conceitos,
sendo eles:

e Receita Bruta - Segundo o material didatico de Contabilidade e Custos
da professora llma Cantuaria (7° ciclo, 2012), a receita Bruta é o total vendido no
periodo, onde estdo inclusos os impostos sobre a venda (IPI, ICMS, ISS, PIS,
COFINS e etc.), e ainda nédo subtraidos as devolugbes (vendas canceladas e o0s
abatimentos — descontos) ocorridas no periodo.

e Receita Liquida - Segundo Alexandre Assaf Neto, 2010, Receita
Liguida é efetivamente a receita da empresa pela venda de seus produtos e de seus
servi¢os, deduzindo os impostos incidentes sobre a venda e as devolugdes e dos
descontos comerciais.

e Custos Variaveis - Custos Variaveis sdo custos que variam de acordo
com a variagdo do volume/atividades das operagfes, ou seja, da variacdo na
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quantidade produzida no periodo. Quanto maior o volume de producgdo no periodo,
maior sera o custo variavel. Portanto sdo custos que mantém relacéo direta com o
volume de producéo ou servico.

e Margem de Contribuigdo - Margem de contribuicdo consiste na
diferenca entre receita de venda e soma dos custos e despesas variaveis. E
demonstra como cada produto colabora primeiro, amortizar os gastos fixos, e,
despois, constituir o lucro esperados pelos sécios.

e Custos Fixos - Os custos fixos sdo aquelas que mantém um
dimensionamento constante, independente do volume de producéo, isto €, custos
constantes, tendo ou nao alteragdes no volume de producao, por exemplo: salarios,
aluguel, depreciagéo entre outros. (UNISANTA, 2012).

e Ponto ou quantidade de equilibrio - O Ponto de Equilibrio € o ponto em
que o total da margem de contribuicdo se equipara aos custos e despesas fixas do
periodo.

Através de calculos do montante, encontro a capacidade minima em que a
empresa devera produzir, para que nao final a empresa ndo tenha prejuizo, ou seja,
o ponto de equilibrio expressa o volume necessario que a empresa precisa vender
para que o seu lucro seja zero, isto é, que 0s custos e despesas totais sejam iguais
a receita. (UNISANTA, 2012).

Com base nisso, foi realizado o calculo para obter o ponto de equilibrio da
empresa.

Formula:

PE: CDFs (2)

MCu
Onde: PE: Ponto de equilibrio
CDFs: Custos e Despesas Fixas;
MCu: Margem de Contribuicdo Unitaria.

e Margem de Contribuicdo - E o valor, ou percentual, que sobra das
vendas, menos o0 custo direto variavel e as despesas variaveis. A margem de
contribuicdo representa o0 quanto a empresa tem para pagar as despesas fixas e
gerar o lucro liquido.

A margem de contribuicéo é calculada da seguinte forma:

Preco de Venda — Custo da Mercadoria Vendida — Despesas Variaveis = Margem de Contribuicéo.
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11.3 Custos

‘A palavra custo em contabilidade € utilizada exclusivamente para designar
valores monetarios gastos com a produg¢ao” (DOLABELA, 2008).

Nos proximos tépicos serdo apresentados todos os custos da empresa

Hluminati.

11.3.1 Custos de terceiros

Segundo Slack (2009), embora o efeito de terceirizar sobre os objetivos de
desempenho de uma operacdo seja importante, existem outros fatores que as
empresas levam em consideracdo quando decidem se a terceirizagdo de uma

atividade é uma opcéao sensata. Tais fatores podem ser analisados na figura 39.

Figura 39: Légica da deciséo de terceirizagéo.

Avalie a

5 | L) =
Y'_'.‘_,A | ' > el — |5l terceinizacao |
a | la empresa ' [ desta

tiateg || S | das operagbes? | atividade
i l 5 l

Avalie manter internamente esta atividade

Fonte: Slack (2009).

Desta forma, a empresa llluminati, terceiriza as atividades juridicas,
contadores, limpeza e vigilancia, a fim de manter seu plano de negdécio nas
atividades que possui habilidade e conhecimento especializado.

Segundo Luciano da Mota Fonseca, comprador da unidade Bunge Santos, as
atividades terceirizadas com base no quadro de funcionarios da empresa Illluminati,

custam em média, R$ 11.000,00, ilustrado na tabela 11.
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Tabela 11: Custos de terceiros

TERCEIRIZADAS

Vigilante R$ 2.000,00

Contador R$ 1.500,00
Juridico R$ 4.000,00
Limpeza R$ 3.500,00

TOTAL R$ 11.000,00
Fonte: Os Autores (2013).

A empresa llluminati definiu ainda a terceirizacdo da confeccdo de alguns
produtos iniciais, conforme topico 9.2.6, para auxiliar no plano de marketing. Esse

plano teve um custo que esté representado na tabela 12.

Tabela 12: Plano de Marketing da empresa llluminati

Plano de Marketing

Acdo Responsavel |Custn Estimado Periodo (2013)
Setembro | Outubro|Novembro | Dezembro

Terceirizar a Confecgio dos Pilotos Empresa Wara Spina R$ 2.500,00
Fotografia e Catalogo Wistural Analista de Marketing
Impressio de Banners e Folders Impressos Rapidos RS 500,00
Exposigdo em Stand Franchising Fair RS 640,00
Apresentacio e vendas antecipadas aos cdientes  [vendedores RS 5.2E50,00

Custo Estimado Total RS &.890,00

Fonte: Os Autores (2013).

A partir do terceiro ano o investimento em marketing ira aumentar para poder

acompanhar a estratégia da empresa em ampliar seu mercado.

11.3.2 Custos de mao de obra

Para Cunha (2013), mao de obra representa um esforco humano e é um
importante fator de producéo, considerada um dos principais componentes de
custos.

A méao de obra, para determinacdo dos custos, pode ser classificada em méao
de obra direta (MOD) e méo de obra indireta (MOI), onde:

- MOD é aquela relativa ao pessoal que trabalha diretamente sobre o produto

em elaboracédo, desde que sejam possiveis a mensuracao do tempo despendido e a
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identificagdo de quem executou o trabalho, sem necessidade de qualquer
apropriagcédo indireta ou rateio. Se houver qualquer tipo de alocagdo por meio de
estimativas ou divisdes proporcionais, passa a desaparecer a caracteristica de direta
(Martins, 2000);

- MOI diz respeito ao pessoal que trabalha com varios produtos ou setores, e,
por isso, necessita de algum critério de rateio para que os custos de mao de obra
sejam distribuidos proporcionalmente a cada setor. (Martins, 2000);

Baseado nos conceitos de Martins e com a analise de médo de obra
necessario para 0s maquinarios (jA apresentados no capitulo 5) foi possivel
pesquisar o salario de cada funcionario que compde a estrutura MOD e MOI.

De acordo com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a medida que o
funcionario € contrato por uma empresa, ele ja possui direitos vigentes neste regime,
como por exemplo:

- repouso semanal remunerado;

- férias e 1/3 de férias;

- INSS;

- FGTS;

Tais direitos foram calculados pela fonte: http://www.calculador.com.br e

apresentados nas tabelas 13 e 14:


http://www.calculador.com.br/

99

Tabela 13: Representacdo MOD

MOD

Funcionarios MOD ﬂuant_idafl? de Salario Bruto Custo para e'n'l_presaf Custo total !J-Ellfl ?mpresaf

Funcionarios funcionario funcionario
Supenvisor de produg 3o 1 R 113750 R# 230252 | RB¥ 230252
Eztilista 1 R¥ 1592632 | R# 2.786.41 | R £.736.41
Cartadar de tecido 3 R+ B32,79| R¥ 137697 | R# 4.130,31
Ajudante 1 F¥ TP307 | R# 1583058 | R 15583.03
Ajudante 7 F¥ TP307 | R# 1583058 | R 1.051.56
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Ajudante 1 F¥ TP307 | R# 1583058 | R 15583.03
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Firkar 3 F¥ TE.00 | R 159473 | R$ 4. 754,13
Costureira a maquina em confegio em serie 1 (353 75200 | R¥ 155215 | R$ 155213
Ajudante 1 F¥ TP307 | R# 1583058 | R 15583.03
Embaladar 1 F¥ TE3.03 | R¥ 160662 | R 1606,62
F¥ 40.734,23

Fonte: Os Autores (2013).



Tabela 14: representacdo da MOI

100

MOl

Funcioharios Quant_idatile_ de Salirio Bruto Custo para Custo total para
Funcigonaries emprasa’ empreasa’

Recpecionista 1 RF$ (26,76 | RE 146417 | R% 1.464 17
Alxiliar de almoxarife 1 F$ 87718 | F$ 183201 | R$ 1.832.M
Compradar 1 R$ 1905876 | B 3342588 | R% 53.342 .88
Engenheiro de Produgio 1 F$ 374328 | BR% 612705 | R% 6.127,03
Assistente Administrativo 1 RF$ 916,37 | R$ 1868958 | R% 1.889,98
Administrador 1 R$ 184088 | BT 280691 | R$ 280891
Assitente de RH 1 R$ 120671 | BR% 231603 | R$ 2.316,05
“endedor 2 R$ 121186 | R 232362 | R$ 4647 24
Analista de Marketing 1 F$ 173669 | F$ 3.094 53 | R§ 3.094 .53
RE 2782042

Fonte: Os Autores (2013).

A cada ano os salarios sofreram um reajuste médio de 10% conforme dissidio

de acordo com o artigo 7°, inciso XXVI da constituigéo federal.

A partir do quarto ano, para que a producdo tenha um aumento de volume,

serdo contratados novos funcionarios para trabalhar em horério de turno que

receberdo adicional noturno de 20% conforme o artigo 7°, inciso IX da constituicao

federal.

11.3.3 Custos de maquinario

Definiu-se custo de maquinario com base na estrutura organizacional

apresentado no tépico 8.4, onde cada mao de obra possui um recurso de trabalho,

ou seja, cada funcionario esta alocado a um magquinario.

Segundo a estilista e empresaria Mara Spina (2013), os custos de maquinas e

equipamentos totalizam R$ 41.980,00, com base no custo médio de cada maquina

descritos na tabela 15.
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Tabela 15: Custo de maquinario

M oL Quantidade de Custo de unit. Custo Total do
aquinario ) S o
maquinas Maquinario Maquinario
Mesa de Zinco 3 R$ 1.530,00 R$ 4.590,00
Chanfradeira 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Mesa 7 R$ 950,00 R$ 6.650,00
Maquina Reta de Mesa, 1 R$  6.000,00 | R$  6.000,00
Transporte Triplo
Maquina Reta de Mesa 1 R$ 3.500,00 | R$ 3.500,00
Maquina de costura de
coluna Atilio Forte 1 R$ 3.600,00 R$ 3.600,00
Maquina de braco direita 1 R$ 2.290,00 | R$ 2.290,00
Mesa para montagem 1 R$ 950,00 R$ 950,00
Maguina rebitadeira 1 R$  4.000,00 | R$  4.000,00
Graziano
Mesa para pintura 3 R$ 950,00 R$ 2.850,00
Maquina Metal 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Mesa para acabamento 1 R$ 950,00 R$ 950,00
Mesa para embalagem 1 R$ 950,00 R$ 950,00
Bancada para inspecao 1 R$ 650,00 | R$ 650,00
R$ 41.980,00

Fonte: Os Autores (2013).

11.3.4 Custos de moveis e equipamentos

Definiu-se custo de moveis e equipamentos também baseado na estrutura
organizacional, das funcbes administrativas, estratégica, comercial, logistica e
recursos humanos, nos quais foram apresentados no capitulo 10.

Como analisado no capitulo 10, o quadro de funcionarios nas funcdes

administrativas totalizam 12 funcionarios, o que foi possivel investir em 12 recursos,
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um para cada funcionario, e outros recursos que pudessem atender tanto aos 12
funcionarios quanto aos visitantes e armazenagem de arquivos, como cadeiras e

estante, ilustrado na tabela 16.

Tabela 16: Custos de mdveis e equipamentos

MOVEIS E EQUIPAMENTOS
Itens Quantidades | Custo Total do Custo
Mesa 12 R$ 1.150,00 | R$ 13.800,00
Cadeira 18 R$ 455,00 R$ 8.190,00
Gaveteiro 12 R$ 479,00 R$ 5.748,00
Computador/Notebook 12 R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00
Impressora 1 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00
Estante 15 R$ 200,00 R$ 3.000,00
R$ 55.938,00

Fonte: Os Autores (2013).

11.3.5 Custos iniciais

As despesas de mao de obra, terceiros e custos adicionais, apresentados nos
itens anteriores deste capitulo, compdem as despesas mensais da empresa
llluminati. Ja& as despesas de maquinario, méveis e equipamentos compdem o0s
custos iniciais da empresa, ou seja, fazem parte de um capital necessario para dar
inicio as atividades do negdcio de fabricacdo de bolsas com fita LED. Desta forma,
ha custos que também devem somados aos custos inicias, como:

- Custo de Melhoria: visto no tépico 5.1.5, avaliado em R$ 80.000,00;

- Custo de Matéria Prima: conforme a empresaria Mara Spina, avaliado em
R$ 30.000,00;

- Custo de Software: levantado para o uso da empresa llluminati € o pacote
Office Profissional 2013, que de acordo com o site da Microsoft o preco estimado
estd em R$ 1.079,00 anual.

- Custo de Locacao do Terreno com Caugédo: conforme a Lei da Locagédo n°
8.245, vigente desde 18 de Outubro de 1991 descreve que:
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“A caucao em dinheiro, que ndo podera exceder o equivalente a trés meses
de aluguel, serad depositada em caderneta de poupanca, autorizada, pelo Poder
Publico e por ele regulamentada, revertendo em beneficio do locatario todas as
vantagens dela decorrentes por ocasido do levantamento da soma respectiva.”

Deste modo, o custo de locacéo de R$ 35.000,00 mensal (visto no capitulo 5),
passa a ser de R$ 105.000,00 no primeiro més para cobrir o cau¢do do inquilino do

terreno.

Ao expor as despesas iniciais e despesas mensais, 0 valor preciso para o
capital no primeiro més é de R$ 354.711,65, exibido na tabela 17.

Tabela 17: Custo total

CUSTO TOTAL (INICIAL)
Custo de Terreno R$ 105.000,00
MOD R$ 40.754,23
MOl R$ 27.520,42
Custos Adicionais (Agua) R$ 500,00
Custos Adicionais (Telefone) R$ 510,00
Custos Adicionais (Energia) R$ 2.078,00
Custos Adicionais (Outros) R$ 400,00
Custo de Melhoria R$ 24.062,00
Moveis e Equipamentos R$ 55.938,00
Custo de Transporte R$ 5.000,00
Software R$ 1.079,00
Custo de estoque de MP R$ 30.000,00
Custo Maquinario R$ 41.980,00
Terceirizada R$ 11.000,00
Plano de Marketing R$ 8.890,00
R$ 354.711,65

Fonte: Os Autores (2013).

A Tabela 18 demonstra todos os custos mensais que a empresa llluminati

terd.
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Custo inicial + custo mensal

Tabela 18
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11.4 Cenérios

O Cenario tem como caracteristica avaliar atraveés de calculos os valores da
empresa. Realizar projecOes para verificar o que precisa ser feito para melhorar ou
obter retorno dos negécios. Portanto é correto afirmar que todos os dados de
entrada formam um cenario definido. E o futuro da empresa a ser medido.

Portanto serdo analisados dois cenarios, sendo o primeiro sem restricdes de
capital e o segundo com investimento.

Segundo Slack (2009) as decisbes tomadas por gerentes de producdo no
planejamento de suas politicas de capacidade afetardo diversos aspectos de
desempenho: os custos, as receitas, o capital de giro, a qualidade, a velocidade, a
confiabilidade e a flexibilidade. Dessa forma, a tomada de decisdo em prever a
demanda por investimento afetara o aspecto de desempenho de forma positiva no
que diz respeito as receitas, uma vez que a demanda sera menor que a capacidade
produtiva.

“Niveis de capacidade iguais ou superiores a demanda em qualquer momento
assegurardo que toda a demanda seja atendida e ndo haja perda de receitas”.
(Slack, 2009).

Baseado na capacidade produtiva de 1100 unidades de bolsas, como
apresentado no capitulo 6, foi possivel pesquisar e apresentar os custos referentes
ao investimento inicial: maquinarios, terceirizadas, moveis e equipamentos, software,
transporte, matéria prima, médo de obra direta e mao de obra indireta e custos

adicionais (agua, luz, telefonia e outros).

11.4.1 Investimentos sem restricoes de capital (Cenéario 1)

O investimento sem restricdo de capital corresponde ao capital existente pelo
empresario da empresa llluminati, no qual ndo ha necessidade de empréstimo
bancario para iniciar as atividades da fabrica.

A tabela 19 representa o Demonstrativo dos resultados da empresa llluminati,

referentes aos cinco primeiros anos.
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Item Descricio Migs 1 I MIEs B I 200 | Anoll
1 |Faturamento bruto RS 231.000,00 RS 346.500,00 R$ 3.465.000,00 RS 4.158.000,00
2 (- IPI RS 21.000,00 RS 31.500,00 RS 315.000,00 RS 378,000,00
3 Receita Bruta R¢ 210.000,00 RS 315.000,00 RS 3.150.000,00 RS 3.780.000,00
4 {-) Dedugdies RS 21,525,00 RS 32,287,50 RS 322,875,00 RS 387.450,00
a3 Receita Liquida de vendas RS 188.475,00 RS 282.712,50 RS 2.827.125,00 RS 3.302.550,00
6 {-) Custo dos produtos vendidas RS SB.TED,DDI RS 88.140,00' RS 881.400,00 RS 1.057.680,00
7 Lucro Bruto R% 129.715,00 RS 194.572,50 RS 1.945.725,00 RS 2.334.870,00
g (-1 Despesas Operacionais RS 118,666,782 RS 12166578 RS 1,441,995,40 RS 1,459,989,40
8.1|Despesas administrativa RS 118.666,78 RS 118,665, 78 RS 1.423.995,40 RS 1.422.989,40
8.2|Despesas de vendas e Marketing RS 0,00 RS 3.000,00 RS 18.000,00 RS 36.000,00
9 Resultado Operacional RS 11.048,22 RS 72.906,72 RS 503.729,60 RS 874.880,60
10 Resultado antes do IR RS 11.048,22 RS 72.006,72 RS 503.720,60 RS 874.880,60
11 [()IRr RS 1.657,23 RS 18.226,68 RS 125.932,40 RS 718.720,15
12 [Lucro Liquido RS 9.390,98 RS 54.680,04 RS 377.797,20 R% 656.160,45
Item Descrigio Anolll Ano v Anot

1 Faturamento bruto RS 4.620.000,00] RS 7.392.000,00 RS 8.976.000,00

2 (1Pl Re a7e.000,00] R S582.000,00 RS 714.000,00

3 Receita Bruta RS 4.242.000,00| RS 6.804.000,00 RS 8.262.000,00

4 |t-1Dedugtes Re 387.450,00]  RY 757.680,00 RS 920.040,00

5 Receita Liquida de vendas RS 3.854.550,00] RS 6.046.320,00 RS 7.341.960,00

3 {-) Custo dos produtos vendidos R&1.299.712,00| RS1.831.332,61 RS 2,346,986,69

7 Lucro Bruto RS 2.614.838,00] RS 4.214.987,30 RS 4.094.973,31

a8 {-1Despesas Operacionais R&1.782.388,34| RS 2,649,328, 72 RS 2,924,469,36

8.1|Despesas administrativa RS 1.566.388,34] RY 2.409.328,72 RS 2,624, 469,36

8.2|Despesas de wvendas e Marketing RS 216.000,00 RS 240,000,00 RS 200.000,00

g Resultado Operacional RS 832.449,66| RS 1.565.658,67 RS 2.070.503,96

10 |Resultado antes do IR RS 832.449,66| RS 1.565.658,67 RS 2.070.503,96

11 |i-1im RS 208.112,42] RS 329141467 RE 517.625,99

12 |Lucro Liquido RS 624.337,25| R$1.174.244,00 RS 1.552.877,07

respectivamente.

Fonte: Os Autores (2013).

*Nao foram incluidas as colunas dos meses dois ao cinco e do sete ao doze, pois sdo iguais a0s meses um e seis,

11.4.1.1 Receita Bruta

Conforme a demanda de venda apresentada no topico 2.3.4, a receita bruta

no primeiro ano é de R$ 3.150.000,00. Pois 9.000 unidades serdo vendidas com

preco médio de R$ 350,00. E os demais estdo descritos na tabela 20.

Tabela 20: Receita Bruta

Descricédo Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V
Rgfuet';a R$ 3.150.000,00 | R$ 3.780.000,00 | R$ 4.242.000,00 | R$ 6.804.000,00 | R$ 8.262.000,00

Fonte: Os Autores (2013).
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Considerando a receita bruta menos as deducfes que a empresa tera. A

receita liquida no primeiro ano é de R$ 2.827.125,00. E os demais estdo descritos

na tabela 21.
Tabela 21: Receita Liquida
Descricéo Ano | Ano I Ano Il Ano IV Ano V
Ezcueigg R$ 2.827.125,00 | R$ 3.392.550,00 | R$ 3.854.550,00 | R$ 6.046.320,00 | R$ 7.341.960,00

Fonte: Os Autores (2013).

11.4.1.3 Custos variaveis

Segundo o Dolabela (2008), custos variaveis sao valores utilizados para a

producdo de produtos ou servicos, sendo proporcional

a quantidade

produzida. O custo variavel da empresa € R$ 97,93, como mostra a tabela 22.

Tabela 22: Custos variaveis

CUSTOS VARIAVEIS
ltem Descri¢ao Material Fornecedor Valor unitario
1 Materiais Diretos
1.1 Courg Floater Romeu o727
1.2 Forro Gorgurac Aladim 9,10
1.2 Entertela Recouro F Intexco 0,22
14 Entertela Fecouro 5 Intexco 0,37
1.5 Entertela Espuma F Fraxedes 0,09
16 fper Sper Metal Yl 2,01
1.7 Ferragem Cursord S Feuter 0,54
1.8 Ferragem Fuxador 10152 Keuter 262
1.9 Ferragem Tacha 3965-16 Reuter 4 44
1.10 Ferragem Cravo 14 Marsall 112
111 Ferragem Dispositivo Led 1012
112 Cola 040
1.13 Linha 0,20
2 Embalagem 1,10
3 Transporte 5,33
Total de Custos variavels 97 93

Fonte: Os Autores (2013).
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11.4.1.4 Margem de contribuicéo

Preco de Venda = R$ 350,00 — Custo das Mercadorias Vendidas = R$ 97,93 -
Despesas Variaveis (impostos e dedugdes) = R$ 35,88 = Margem de Contribuicdo =
R$ 216,19.

Assim a margem de contribuicdo equivale a R$ 216,19

11.4.1.5 Custos fixos

Custo fixo para o primeiro ano é de R$ 118.277,78, conforme tabela 23.

Tabela 23: Custos fixos sem restricdo de capital

CUSTOS FIX0OS

ltem Descrigao Valor

1 Agua, luz e telefone RE  3.088,00
2 Aluguel R$ 3500000
3 Depreciacéo R$ 904,13
4 Terceirizada R$  11.000,00
5 MACH + MDD R 658274865
Sub Total RE 11826678
Perdas (3%) R 354800
Total de Custos variaveis R$ 114.718,78

Fonte: Os Autores (2013).

11.4.1.6 Ponto ou quantidade de equilibrio

PE: CF =R$118.266,78= 549 bolsas
MCu R$ 216,19 (MCu)

11.4.2 Investimentos com restricao de capital

Investimento com restricdo de capital corresponde ao empréstimo bancario
necessario para abrir a empresa llluminati e adquirir todo o material e maquinario
necessario. Esse crédito € necessario uma vez que o empresario ndo possui capital

préprio.

11.4.2.1 Investimentos

Para iniciar a empresa llluminati € necesséario adquirir em empréstimo
bancario no valor de R$ 355.000,00 pelo crédito GIROCAIXA FACIL em 30 parcelas
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com juros de 1,15% a.m, o que corresponde a parcelas de R$ 14.401,16 conforme

apresentado na figura 40.

Figura 40: Simulador GIROCAIXA FACIL
CAIXA
Y

Empréstimos

Resultado da simulacgdo do GIROCAIXA FACIL

*+05 resultados obtidos
representam apenas uma
simulacio e ndo valem como
proposta. Os valores estido
sujeitos a alteragies de acordo
com a apuracdo da capacidade de
pagamento & 3 aprovacio da
andlise de crédito a ser efetuada
o ela CAIXA. Poderd haver

Valor solicitado (R$): 355.000,00 :Iteragﬁes e e i zC'

) . maximos e das demais condicdes,
Valor do IOF (R5): 6.003,13 sem aviso prévio.

Valor da tanifa (R$): 1.000,00

Midmero de parcelas: 30
Vencimento da primeira parcela: 02/12/2013
Taxa de juros ao més (%): 1,15

Taxa de juros anual (%:): 14,70

Valor dos juros de acerto (R$): 1.637,60
CET - Custo Efetivo Total ao més (%): 1,27

CET - Custo Efetrvo Total anual (%): 16,54
Valor de cada parcela (R$): 14.401,16
Total a prazo (R$): 432.034,80

* valor do I0F e da tanfa estdo incluidos no valor das parcelas

Fonte: Caixa Econémica Federal (2013).

11.4.2.2 Custos variaveis para cenarios 2

Custo variavel para o cenario 2 corresponde ao mesmo valor do cenario 1 de
R$ 97,93 por produto.



110

11.4.2.3 Margem de contribuicdo para cenarios 2

Margem de contribuicdo para o cenario 2 sera igual a margem de contribuicdo
para o cenario 1 no valor de R$ 216,19, uma vez que o custo do produto e as

despesas variaveis sdo 0s mesmos.

11.4.2.4 Custos fixos para cenarios 2

O Custo fixo é de R$ 132.667,94, conforme tabela 24.

Tabela 24: Custos fixos com restricdo de capital

CUSTOS FIX0OS

Item Descrigio Valor

1 Agua, luz e telefone R$ 3.088,00
2 Aluguel R$ 3500000
3 Depreciacdo RE a04,13
4 Terceirizada RE  11.000,00
5 MO+ MOD R$ 6827465
) Financiamento Rt 1440116
Sub Total RE 13266794
Ferdas (3%) RF 293004
Total de Custos variaveis R$ 128.687,90

Fonte: Os Autores (2013).

11.4.2.1 Ponto ou quantidade de equilibrio

PE: CDFs =R$ 132.667,94= 614 bolsas
MCu R$ 216,19 (MCu)

Para que este custo seja quitado mensalmente a empresa llluminati precisa
de uma perspectiva de venda de 614 unidades de bolsas por més, sem retorno de
lucro.

A fabricacdo e confeccdo de bolsas em 650 unidades séo estimadas apenas
para o primeiro semestre, pois ap0s este periodo a empresa estima aumentar suas
vendas, visto que o produto passa a ser reconhecido pelo publico alvo. Assim a
empresa produzira e vendera 900 unidades, com utilizacdo de 81,82% da sua

capacidade e tera lucro mensal de R$ 26.327,50.
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respectivamente.

Fonte: Os Autores (2013).

*Nao foram incluidas as colunas dos meses dois ao cinco e do sete ao doze, pois sdo iguais a0s meses um e seis,

11.5 Comparativo de cenéarios

Item Descricio MEs 1 MEs B Ano | Aol
1 Faturamento bruto RS 250.250,00 RS 346.500,00 RS 3.580.500,00 RS 4.158.000,00
2 [-11PI RS 22.750,00 RS 31.500,00 RS 325.500,00 RS 3748.000,00
3 Receita Bruta RS 227.500,00 RS 315.000,00 RS 3.255.000,00 RS 3.780.000,00
4 (- Dedugies RS 23.318,75 RS 32.287,50 R& 333.637,50 RS 287.450,00
5 Receita Liquida de vendas RS 204.181,25 RS 282.712,50 RS 2.921.362,50 RS 3.392.550,00
3 (-] Custo dos produtos vendidos RS 63.656,67 RS 88.140,00 RS 910, 780,00 RS 1.057.680,00
7 Lucro Bruto RS 140.524,58 RS 194.572,50 RS 2.010.582,50 RS 2.334.870,00
a (-1 Despesas Operacionais RS 14.401,16 | RS 136.066,94 | RS 1.494.180,40 | RS 1.512.174,40
#.1|Despesas administrativa RS - RS 118.665,78 | RS 1.423.,995,40 | RS 1.423.989,40
8.2|Despesas de vendas e Marketing | RS - RS 3.000,00 | RS 18,000,00 | RS 36,000,00
&.3|Despesas financeira RS 14.401,16 | RS 14.401,16 | RS 52.185,00 | RS 52.185,00
9 Resultado Operacional RS 126.123,42 | RS 58.505,56 | RS 516.402,10 | RS 822.695,60
10 Resultado antes do IR RS 126.123,42 | RS 58.505,56 | RS 516.402,10 | RS 822.695,60
11 {-) 1R 55% RS £9.367,88 | RS 22,178,06 | RS 284.021,1¢6 | RS 452,482,58
12 Lucro Liquido RS 56.755,54 | RS 26.327,50 | RS 232.380,95 | RS 370.213,02
Item Descrigdo Anolll Lno v Anoty

1 Faturamento bruto R% 4.620.000,00| RS 7.392.000,00 RS 8.076.000,00

2 {-11PI RS 378.000,00 RS 588.000,00 RS 714.000,00

3 Receita Bruta RS 4.242.000,00| RS 6.804.000,00 RS 8.262.000,00

4 (-1 Dedugties RS 387.450,00 RS 757.680,00 RS 920.040,00

5 Receita Liquida de vendas RS 3.854.550,00| RS 6.046.320,00 RS 7.341.960,00

6 {-) Custo dos produtos vendidos RS 1.239,712,00] R%1.831.332,61 RS 2.346,986,69

7 Lucro Bruto RS 2.614.838,00] RS 4.214.987,39 RS 4.994,973,31

2 (-1 Despesas Operacionais RS 1.834.573,34 | RS 2.649,328,72 | RS 2.924.469,36

8.1|Despesas administrativa RS 1.566.388,34 | RS 2.409,328,72 | RE 2.624.469,36

8.2|Despesas de wendas e Marketing | RS 216.000,00 | RS 240,000,00 | RS 300.000,00

8.3|Despesas financeira RS 52.185,00 | RS - RS -

a Resultado Operacional RS 780.264,66 | RS 1.565.658,67 | RS  2.070.503,96

10 Resultado antes do IR RS 780.264,66 | RS 1.565.658,67 | RS  2.070.503,96

11 {-11R 55% RS 429,145,56 | RS 861.112,27 | RS 1.138.777,18

12 Lucro Liquido RS 351.119,10 | RS 704.546,40 | RS 931.726,78

Analisando os dois cenarios, € possivel concluir que o cenario um é

economicamente mais viavel que o cenario dois, pois é necessario vender um

numero menor de bolsas e o lucro da empresa sera maior.

Para o primeiro cenario, a empresa terd um ROI (retorno sobre investimento)

de onze meses, e para o0 segundo cenario sera de dezoito meses, ou seja, um ano e

meio. Sendo assim, 0 primeiro cenario € mais atrativo para o investimento, mas nada
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impede que seja utilizado o segundo cenario, pois 0 retorno sobre investimento

também é baixo.

11.6 Analise de cenarios econdmicos

Esse tdpico consiste em avaliar a situacdo econémica no qual o pais que a
empresa sera instalada, se encontra. Esses cenarios foram feitos baseados nas
analises da Consultoria Marcroplan.e também estdo de acordo as perspectivas da

Confederacgéo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo.

11.6.1 Cenério otimista

Uma mudanca da narrativa global sobre o Brasil tem sido o crescimento
econdmico mais baixo nos ultimos dois anos, com o ministro da economia sempre
citando previsGes iniciais muito mais altas, e culpando os Estados Unidos e
ocasionalmente politicas chinesas pelas perdas.

Outra tem sido a tendéncia de usar métodos questionaveis para inflar o
superavit primario e a balanca comercial, e aumento da divida bruta sem mexer na
divida liquida, o que levou a uma politica fiscal expansionaria. E claro, o ritmo lento
para lidar com infraestrutura e com o desenvolvimento dos recursos do pré-sal.

A visdo externa da politica econdmica brasileira tem uma tendéncia de
exagerar os problemas, porque os Estados Unidos, a Comunidade Europeia e o
Japéo ja estdo lidando com uma desaceleracdo na india, Russia e Turquia, além de
davidas sobre a China.

O Brasil é um caso praticamente Unico no mundo: tem um setor agricola
produtivo, recursos minerais e de petroleo, e pode ser mais competitivo na industria
com uma politica melhor para a taxa de cambio.

A inflacdo se estabilizou, mas isso aconteceu em parte porque 0S pregos
administrados — da Petrobras, energia e transporte urbano — foram mantidos baixos.

O preco da comida, que estava em alta, caiu, mas os pre¢cos dos servicos —
onde a competicdo externa é limitada — continuam altos e com pouca tendéncia de
gueda.

E uma questdo recorrente, e 0 aumento da Selic € uma consequéncia. Mas o
governo claramente quer evitar qualquer desemprego com a proximidade da eleicao.

A taxa baixa de investimento limita o desenvolvimento do pais. O boom das

commodities escondeu esta realidade por um tempo, mas agora ele acabou.
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Na renda média ha uma taxa provavel de ndo mais que 3% de crescimento. O
crescimento do consumo, mesmo que popular, ndo pode impulsionar a economia.
S6 uma mudanca de produtividade pode.

As coisas parecem estar voltando para onde estavam. Os protestos de rua
contam apenas quando sdo capazes de influenciar as instituicdes politicas. Mas esta
nova geracdo nao vai ficar parada: eles querem ver uma resposta, e havera
oportunidades com a Copa do Mundo e as Olimpiadas.

A presidente Dilma mudou a politica econdmica: ela lidera todas as decisfes
importantes. Ela sustentou e estendeu os avancos em politica social da era Lula. Na
politica econémica doméstica, através das Parcerias Publico Privadas [PPP], ela se
distanciou da crenca que o PAC [Programa de Aceleracdo do Crescimento] seria
suficiente para engajar o setor privado e o investimento estrangeiro

Isso estd funcionando apenas lentamente, e os termos originais foram
modificados muitas vezes. E aqui que a incerteza tem um papel importante: quem
guer estabelecer um compromisso de 25 anos com uma taxa baixa pré-fixada?

O investimento precisa subir. Uma forma de fazer isso é assegurar que 0
setor publico se torne um poupador ao invés de um consumidor. Isso significa cortar
os altos custos das pensdes — acima de 12% do PIB [Produto Interno Bruto]
atualmente — que respingam nos déficits do governo.

Outra emenda constitucional sera necessaria eventualmente. E um bom lugar
para comecar e para o setor publico mostrar seu compromisso em fazer a taxa de
crescimento crescer.

Uma taxa mais baixa de atividade industrial na medida em que a renda cresce
se tornou uma caracteristica comum na economia mundial. O Brasil oferecia um
retorno alto para manufatura através de altas taxas protecionistas — que continuaram
— e investimento externo. O setor automobilistico € um exemplo classico.

Do outro lado estd a Embraer, que exporta e importa substancialmente, e é
altamente produtiva e internacionalmente competitiva. Ironicamente, o Brasil precisa
de tarifas mais baixas para utilizar tecnologia doméstica e internacional e repetir
aguela experiéncia em outros ramos de atividade. Fazer as coisas da forma antiga
nao vai restaurar o setor industrial.

A visdo otimista é: fazer as pessoas prestarem mais atencdo para o médio e
longo prazo — e para politicas de continuidade da globalizacdo e participacdo no

comércio internacional — é onde o futuro esta.
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11.6.2 Cenério pessimista

A sucessdao de noticias negativas para economia brasileira nos ultimos meses
séo as seguintes: 1) inflacdo em alta (projecdes para este e 0 prOXimo ano por volta
de 6%); 2) reducdo da meta do resultado primario, 3) crescimento do déficit em
conta corrente (3% do PIB em 12 meses); 4) atrasos no cronograma de concessoes
das rodovias e ferrovias, 5) forte reducédo no saldo da balanca comercial (menos de
US$ 10 bilhdes projetado para 2013 e 2014 — pior resultado dos ultimos 12 anos); 6)
fraca recuperacdo da industria; 7) valorizacdo do Dolar devido a recuperacdo em
curso da economia americana, e 8) crescimento fraco do PIB (crescimento médio
projetado entre 2,3% aa e 2,5% aa para 2011-2014).

Dado esse cenario, o aconselhavel seria tentar melhorar os fundamentos da
economia para que o crescimento seja retomado em bases mais sustentaveis nos
préximos anos— mas no meio do caminho ha uma eleicdo. Se o governo ficar muito
preocupado e adotar novas medidas com o foco no curto-prazo, corre-se o risco de
piorar ainda mais o cenario para o meédio prazo.

O problema do excesso de ativismo do governo com a sua agenda de curto
prazo foi que essa agenda ocasionou novos desequilibrios. As desoneracdes, por
exemplo, aumentaram o risco fiscal, pois essa agenda teve inicio sem gque se tenha
criado o espaco fiscal adequado. Logo, as desoneracdes resultaram na forte
reducdo do primario e aumentaram a incerteza quanto a trajetéria de reducédo da
Divida Liquida do Setor Publico (DLSP).

Por sua vez, o gasto publico continua crescendo a mesma taxa de anos
anteriores. O resultado do Tesouro Nacional divulgado no dia 29 de maio veio muito
ruim. De janeiro a abril deste ano, a despesa primaria do governo federal cresceu R$
34 bilhdes, sendo que, desse total, o crescimento do investimento foi de apenas R$
1,9 bilh&o; ou 5,6% do crescimento da despesa.

No caso da despesa primaria do governo federal, sera cada vez mais
provavel o seguinte cenario: como percentagem do PIB, o governo Dilma sera o
governo mais gastador do Brasil desde 1999, quando o pais comecou o tripé
macroecondmico baseado no regime de metas de inflacdo, regime de cambio
flutuante e metas de resultado primario.

Assim, a cada dia que passa se configura um cenario fiscal dificil para o
préximo governo, que sera um governo de ajuste, tera que cortar subsidios e

explicitar no orgamento despesas que estdo sendo postergadas como, por exemplo,
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0s pagamentos de subsidios do Programa de Sustentacdo do Investimento (PSI).
Adicionalmente, o préximo governo tera uma tarefa dificil para convencer as centrais
sindicais dos riscos de se renovar a regra de reajuste atual do salario minimo.

Por fim, como ocorreu uma antecipacdo do debate eleitoral, é dificil acreditar
na retomada de uma agenda de reformas antes das elei¢cbes do préximo ano. Se o
tempo econdmico vai esperar o tempo politico ndo se sabe, por isso, ha pessimista.
Como o calendario eleitoral ainda esta longe, corremos o risco de passar quase um
ano e meio, administrando o dia a dia, sem nenhuma reforma econdémica
significativa e sem melhora no cenério econémico para 0s proximos anos.

E para piorar o cenario descrito acima, o BACEN, corretamente, fez op¢éo por
uma postura mais agressiva ho aumento de juros em 0,5 ponto para tentar recuperar
a confianca do mercado e ancorar novamente as expectativas de inflacdo. O que
nao é certo é se conseguird essa facanha sem aumentar a taxa de juros SELIC para
dois digitos.

Qualquer que seja o angulo que se olhe hoje para a economia brasileira nao
ha como ser otimista. E 0 maior culpado pelo que esta acontecendo néo é a crise,
mas 0s excessos cometidos pela equipe econbmica desde 2006, quando se
acreditou que a agenda de reformas estava completa e que o0 governo poderia
liderar o crescimento do investimento doméstico por meio do crescimento do
investimento publico e de incentivos setoriais via bancos publicos financiado com a

expansao da divida publica.
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12 CONCLUSAO

Neste trabalho abordamos o assunto da criacdo de uma bolsa com iluminacao
interna, o objetivo deste projeto foi buscar solucdes a fim de tornar o produto viavel
economicamente e possuir também apelo comercial, atraindo a atencdo do consumidor.
No desenvolvimento do trabalho foram apresentados inicialmente, os resultados da
pesquisa de mercado, que mostraram o tamanho do mercado a ser atingido e o
preco do produto. Apos a tabulacéo dos dados, foi elaborado o desenvolvimento do
produto e, em seguida, como fabrica-lo, englobando o arranjo fisico, a localizacéo da
fabrica, sua implantacdo, sendo definido o quadro de funcionarios e maquinario. Por
fim, foi feita a analise da viabilidade econémica, e concluimos que o projeto é viavel
desde que se tenha um montante inicial a ser investido no nego6cio sem o
comprometimento com instituigdes financeiras.

Foram cumpridos todos os objetivos propostos inicialmente, na fase de estudo
de mercado foi identificado o mercado consumidor e feita a pesquisa de mercado na
regido da Baixada Santista com metodologia quantitativa e questionarios pessoais e
on-line e calculada a amostra em populagdo infinita que foi significativa, o0s
resultados obtidos revelaram o percentual de pessoas que costumam usar bolsas,
guanto costumam pagar por uma bolsa, sua idade, quantas bolsas costuma comprar
por ano, se a iluminagéo Led era um diferencial para a bolsa, em que faixa de renda
familiar se encontram. Com base nestes dados foi definido o publico e a dimenséo
do mercado. Analisou-se a concorréncia, as necessidades dos clientes e qual a
demanda apresentada. As vantagens competitivas do produto foram analisadas
através da analise de SWOT monitorando o ambiente interno e externo de acordo
com as suas forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

As estratégias de comercializagdo posicionaram a empresa levando-se em
consideracao o ciclo de vida do produto e a forca de vendas, que ajudaram a
compor as equipes e montar as estratégias operacionais e administrativas.

A partir desta etapa iniciou-se o desenvolvimento da empresa definindo
claramente o seu papel dentro da sociedade e ainda a constru¢do de uma marca de
sucesso. Foi criada a empresa, sua identidade, missdo, visao e valores que deram
uma diretriz para todo o processo. Desenvolveu-se um portfolio de negdécios e criada

a identidade da marca com a sua respectiva logomarca: “llluminati’.
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A proxima etapa foi o desenvolvimento do produto, onde foi levada em
consideracao a influéncia da moda, os materiais utilizados na confec¢ao do produto,
a tecnologia aplicada.

No projeto da fabrica foram definidos os fornecedores de primeira e segunda
camada, o grau de integracao vertical/horizontal, a decisdo de comprar ou fazer.
Partiu-se entdo para a definicdo da localizacdo da operacdo onde foram avaliados
varios fatores de decisdo, foram analisados e levados em conta os custos do local,
do transporte, energia.

Para melhoria da qualidade dos produtos e servicos foram definidas
tecnologias de processamento de informagfes, mas de uma forma bem modesta
devido a contencéo de custos para a implantacdo do projeto como um todo.

Criou-se o fluxograma do processo onde foi obtida a sequencia operacional
do trabalho. Com o fluxo de producdo criado foi determinada a capacidade de
producdo onde foram conhecidas todas as saidas de acordo com 0s maquinarios e
as pessoas envolvidas no processo.

Na sequencia foi definido o arranjo fisico, compondo o processo de producéo,
magquinario e setores administrativos.

A estratégia de precificacdo levou em consideracdo o método de mark-up, na
estratégia de comunicacdo usou-se 0 marketing e vendas pessoais e relacbes
publicas.

Na estrutura organizacional as funcdes principais para o bom funcionamento
da empresa foram estipuladas como: funcéo estratégica, fungcdes administrativas e
financeiras, funcédo comercial, funcéo contabil, funcdo de producéo, funcéo logistica,
funcdo de recursos humanos, aspectos legais, seguranca do trabalho, organograma.

Foram criados e definidos os centros de custos e o sistema de administracéo
da producédo, o sistema de informacdes para funcdes logisticas, a gestdo de
estoque, o planejamento e controle da producédo, os indicadores de desempenho,
gue em conjunto formam a estrutura que viabiliza todo o processo de
acompanhamento e desenvolvimento da empresa.

Por fim foi analisada a viabilidade econdmica da empresa, levando-se em
conta dois cenarios, um formado com recursos proprios e outro levando em conta
um aporte de uma instituicdo financeira. Os dois cenéarios foram comparados e
chegou-se a conclusdo que o cenario em que nado havia aporte financeiro teria um

resultado melhor.
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Todo este trabalho foi importante para nosso conhecimento e aprofundamento
dos temas que discorremos onde compreendemos a importancia de se criar uma
empresa e um produto indo aos detalhes, abrindo a visdo para todas as técnicas e
assuntos desenvolvidos, nos preparando para os desafios que serdo encontrados

fora do mundo académico.
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APENDICE | — PESQUISA QUANTITATIVA

As informacdes a seguir representam os dados referentes as respostas da

pesquisa quantitativa realizada.

Resposta do publico feminino maior de 15 anos

Questbes Respostas
1. Onde vocé reside? Cubatéo 11%
Guaruja 8%
Praia Grande 11%
Santos 58%
Sao Vicente 13%
2. Qual sua idade? De 15 a 18 anos 12%
De 19 a 25 anos 38%
De 26 a 35 anos 22%
De 36 a 45 anos 11%
De 46 a 55 anos 12%
Acima de 56 anos 6%
3. Vocé costuma utilizar bolsa? As vezes 9%
Nao 2%
Sim 89%
4.Quantas bolsas comprou nos ultimos 6 1 bolsa 26%
meses? 2 bolsas 28%
3 bolsas 20%
4 ou mais bolsas 14%
Nenhuma 13%
5. Quais tipos de bolsas costuma usar? Pequena 12%
Média 28%
Grande 47%
Festa 4%
Esportiva 9%
6. Quais tipos de estabelecimentos costuma Lojas de departamento 17%
comprar? Lojas de calcados 11%
Lojas de bolsa 45%
Boutique 10%
Comercio de rua 14%
Internet 1%

Comércio informal 1%



7. Por quais motivos compra nesse
estabelecimento?

8. Acredita ser um diferencial uma bolsa com
iluminagéo interna?

9. Vocé pagaria até R$100,00 a mais por uma
bolsa com iluminacéao interna?

10. Faixa salarial

11. Renda familiar

Preco
Qualidade
Localizacao
Marca
Variedade
Modelo
Praticidade

1 - pouco relevante

2 - irrelevante

3 - nem relevante e nem
irrelevante

4 - relevante

5 - muito relevante

Sim
Nao

Até 01 salario minimo

01 a 03 salarios minimos
04 a 10 salarios minimos
10 a 20 salarios minimos
Acima de 20 salarios
minimos

Nenhuma dos anteriores

Até 01 salario minimo

01 a 03 salarios minimos
04 a 10 salarios minimos
10 a 20 salarios minimos
Acima de 20 salarios
minimos

Nenhuma dos anteriores
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36%
42%
11%
9%
1%
2%
1%

13%
10%

22%
30%
25%

57%
43%

12%
39%
34%

3%

1%
11%

18%
58%
15%

7%

1%
1%
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APENDICE Il - PESQUISA QUALITATIVA

Foi realizada uma pesquisa com cinquenta mulheres acima de vinte anos,
com o objetivo de conhecer o motivo pelo qual as mulheres utilizam bolsas e se elas
possuem dificuldade de encontrar objetos dentro dela.

A metodologia utilizada foi a entrevista. Chegou-se a conclusao de que as
mulheres utilizam bolsa para carregar objetos que precisam em seu dia a dia, ao
invés de carregar ha mao ou colocar em bolsos. Muitas carregam muitas coisas,
inclusive que nao utilizam sempre, mas levam consigo caso a necessidade apareca.

Algumas mulheres citaram o estilo como sendo um dos motivos por usarem
bolsa, que é utilizada ndo somente para transportar utensilios, como também é um
acessorio de moda. A bolsa completa o visual das mulheres.

Todas as mulheres acham a bolsa um acessoério indispensavel, porém a
maioria delas possui grande dificuldade de achar os objetos dentro dela. Muitas
delas, na correria habitual do cotidiano, ndo conseguem organizar o interior da bolsa
devidamente. O motivo disso, além da falta de tempo, é porque utilizam bolsas muito
grandes ou sem divisorias, o que dificulta a armazenagem de seus pertences. Uma
pequena parcela desse grupo acha que muitas vezes pelo fato do forro da bolsa ser
escuro dificulta mais ainda.

Em suma, pela grande utilidade da bolsa, as consumidoras precisam de
artificios para encontrar tudo com facilidade, principalmente objetos pequenos.
Mesmo com compartimentos que sejam especificos para guardar esses artefatos,
acabam nado os utilizando da melhor forma, precisando de algo a mais para

encontra-los.
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APENDICE Ill = CIRCUITO LED

100K
8 4 10K
6 3 oVS
108 H . Cl - 555 5 @
R |
w
Vg
LU
|
_+ \O \
= PULS.
100uF 1 5
——
100K




APENDICE IV — CAMINHO CRITICO

Caminho 3
Al 11
B 3
C 15
D2 6
K 3
M 5
L 3
N 5
©) 5
TOTAL 56

Caminho 2
Al 11
B 3
C 15
D1 2
F1 5
H 5
I 3
J 4
K 3
M 5
L 3
N 5
@) 5
TOTAL 69
Caminho 5
A2 11
D3 13
F2 2
F4 7
J 4
K 3
M 5
L 3
N 5
©) 5
TOTAL 58

Caminho 1
Al 11
B 3
C 15
G 5
H 5
I 3
J 4
K 3
M 5
L 3
N 5
0 5
TOTAL 67

Caminho 4
Al 11
B 3
C 15
D4 5
E 6
F3 3
J 4
K 3
M 5
L 3
N 5
@) 5
TOTAL 68

132



APENDICE V — PESQUISA QUANTITATIVA COM LOJISTAS
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As informacdes a seguir representam os dados referentes as respostas da

pesquisa quantitativa realizada nas lojas:

Loja 1: Pedra da Lua;
Loja 2: Alquimia;
Loja 3: Delicatta;

Loja 4: Bijoux House.

Resposta do publico de lojas varejistas do comércio de bolsas

Questdes

Respostas

1. Quantas bolsas costuma comprar,
em média, mensalmente de um fabricante
conhecido?

2. Quantas bolsas costuma comprar,
em média, mensalmente de um fabricante
novo?

2. Ha uma boa aceitacao do publico quanto aos
novos modelos de bolsas? Em numeros,
guantas saidas?

Loja 1l
Loja 2
Loja 3
Loja 4

Loja 1l
Loja 2
Loja 3
Loja 4

Lojal
Loja 2
Loja 3
Loja 4

32
28
30
30

22
20
20
20

20
19
18
20

E possivel prever que de cada 4 lojas entrevistadas, as 4 compram, em

média, 20 unidades de bolsas de um novo fabricante e, quando o produto ja é

conhecido e procurado pelo publico alvo o nimero de bolsas é dobrado, de 20 para

30 unidades por més.
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— NR 4: Classificagdo Nacional de Atividades

Econdmicas

NR 4 - NORMA REGULAMENTADORA 4

SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM

MEDICINA DO TRABALHO

QUADRO |

CLASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS

Relagédo da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE (Verséo
2.0)*, com correspondente Grau de Risco - GR para fins de dimensionamento
do SESMT. (Quadro | alterado pela Portaria SIT/DSST 76/2008)

Cdédigos DENOMINACAO
A AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUQAO FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
AGRICULTURA, PECUARIA E SERVICOS RELACIONADOS
01.1 Producéo de lavouras temporarias
01.11-3 Cultivo de cereais
01.12-1 Cultivo de algodao herbaceo e de outras fibras de lavoura temporaria
01.13-0 Cultivo de cana-de-acgucar
01.14-8 Cultivo de fumo
01.15-6 Cultivo de soja
01.16-4 Cultivo de oleaginosas de lavoura temporéria, exceto soja
01.19-9 Cultivo de plantas de lavoura temporaria ndo especificadas anteriormente
01.2 Horticultura e floricultura
01.21-1 Horticultura
01.22-9 Cultivo de flores e plantas ornamentais
01.3 Producao de lavouras permanentes
01.31-8 Cultivo de laranja
01.32-6 Cultivo de uva
01.33-4 Cultivo de frutas de lavoura permanente, exceto laranja e uva
01.34-2 Cultivo de café
01.35-1 Cultivo de cacau
01.39-3 Cultivo de plantas de lavoura permanente ndo especificadas anteriormente
01.4 Producao de sementes e mudas certificadas
01.41-5 Producao de sementes certificadas
01.42-3 Producédo de mudas e outras formas de propagacgéao vegetal, certificadas
01.5 Pecuéria
01.51-2 Criacdo de bovinos
01.52-1 Criacao de outros animais de grande porte
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01.53-9 Criacdo de caprinos e ovinos
01.54-7 Criacao de suinos
01.55-5 Criacdo de aves
01.59-8 Criacdo de animais néo especificados anteriormente
01.6 Atividades de apoio a agricultura e a pecudria; atividades de pds-colheita
01.61-0 Atividades de apoio a agricultura
01.62-8 Atividades de apoio a pecuaria
01.63-6 Atividades de pds-colheita
01.7 Caca e servicos relacionados
01.70-9 Caca e servicos relacionados
PRODUCAO FLORESTAL
02.1 Producéo florestal - florestas plantadas
02.10-1 Producéo florestal - florestas plantadas
02.2 Producéo florestal - florestas nativas
02.20-9 Producéo florestal - florestas nativas
02.3 Atividades de apoio a producéo florestal
02.30-6 Atividades de apoio a producéo florestal
PESCA E AQUICULTURA
03.1 Pesca
03.11-6 Pesca em 4gua salgada
03.12-4 Pesca em agua doce
03.2 Aquicultura
03.21-3 Aquicultura em agua salgada e salobra
03.22-1 Aquicultura em agua doce
B INDUSTRIAS EXTRATIVAS
EXTRAGAO DE CARVAO MINERAL
05.0 Extracéo de carvao mineral
05.00-3 Extracé@o de carvao mineral
EXTRACAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
06.0 Extracéo de petrdleo e gas natural
06.00-0 Extracdo de petrdleo e gas natural
EXTRACAO DE MINERAIS METALICOS
07.1 Extracdo de minério de ferro
07.10-3 Extracdo de minério de ferro
07.2 Extracdo de minerais metélicos néo ferrosos
07.21-9 Extracdo de minério de aluminio
07.22-7 Extracdo de minério de estanho
07.23-5 Extracdo de minério de manganés
07.24-3 Extracdo de minério de metais preciosos
07.25-1 Extragéo de minerais radioativos
07.29-4 Extracdo de minerais metalicos ndo ferrosos ndo especificados anteriormente
EXTRACAO DE MINERAIS NAO METALICOS
08.1 Extragéo de pedra, areia e argila
08.10-0 Extracdo de pedra, areia e argila
08.9 Extracdo de outros minerais ndo metalicos
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Extragé@o de minerais para fabricacdo de adubos, fertilizantes e outros produtos

08.91-6 quimicos
08.92-4 Extracédo e refino de sal marinho e sal-gema
08.93-2 Extracdo de gemas (pedras preciosas e semipreciosas)
08.99-1 Extracdo de minerais ndo metalicos ndo especificados anteriormente
9| ATIVIDADES DE APOIO A EXTRACAO DE MINERAIS
09.1 Atividades de apoio a extracao de petréleo e gas natural
09.10-6 Atividades de apoio a extracédo de petréleo e gas natural
09.9 Atividades de apoio a extragdo de minerais, exceto petroleo e gas natural
09.90-4 Atividades de apoio a extragdo de minerais, exceto petroleo e gas natural
C INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO
10 | FABRICACAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
10.1 Abate e fabricacdo de produtos de carne
10.11-2 Abate de reses, exceto suinos
10.12-1 Abate de suinos, aves e outros pequenos animais
10.13-9 Fabricacdo de produtos de carne
10.2 Preservacédo do pescado e fabricagdo de produtos do pescado
10.20-1 Preservacédo do pescado e fabricacdo de produtos do pescado
10.3 Fabricacdo de conservas de frutas, legumes e outros vegetais
10.31-7 Fabricacdo de conservas de frutas
10.32-5 Fabricacdo de conservas de legumes e outros vegetais
10.33-3 Fabricacdo de sucos de frutas, hortalicas e legumes
10.4 Fabricacdo de 6leos e gorduras vegetais e animais
10.41-4 Fabricacdo de 6leos vegetais em bruto, exceto 6leo de milho
10.42-2 Fabricagéo de Oleos vegetais refinados, exceto 6leo de milho
10.43-1 Fa.bric.agéo de margarina e outras gorduras vegetais e de 6leos ndo comestiveis de
animais
10.5 Laticinios
10.51-1 Preparacéo do leite
10.52-0 Fabricacdo de laticinios
10.53-8 Fabricacdo de sorvetes e outros gelados comestiveis
10.6 Moagem, fabricacdo de produtos amildceos e de alimentos para animais
10.61-9 Beneficiamento de arroz e fabricacdo de produtos do arroz
10.62-7 Moagem de trigo e fabricac&o de derivados
10.63-5 Fabricacdo de farinha de mandioca e derivados
10.64-3 Fabricagéo de farinha de milho e derivados, exceto 6leos de milho
10.65-1 Fabricacdo de amidos e féculas de vegetais e de 6leos de milho
10.66-0 Fabricacdo de alimentos para animais
10.69-4 Moagem e fabricagédo de produtos de origem vegetal ndo especificados

anteriormente

10.7 Fabricacao e refino de agucar
10.71-6 Fabricacdo de acgUcar em bruto
10.72-4 Fabricacdo de acucar refinado
10.8 Torrefacdo e moagem de café
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10.81-3 Torrefacdo e moagem de café

10.82-1 Fabricacao de produtos a base de café

10.9 Fabricacdo de outros produtos alimenticios

10.91-1 Fabricacdo de produtos de panificacédo

10.92-9 Fabricacdo de biscoitos e bolachas

10.93-7 Fabricacao de produtos derivados do cacau, de chocolates e confeitos

10.94-5 Fabricacdo de massas alimenticias

10.95-3 Fabricacdo de especiarias, molhos, temperos e condimentos

10.96-1 Fabricacdo de alimentos e pratos prontos

10.99-6 Fabricacdo de produtos alimenticios ndo especificados anteriormente
11 | FABRICACAO DE BEBIDAS

11.1 Fabricacdo de bebidas alcodlicas

11.11-9 Fabricacdo de aguardentes e outras bebidas destiladas

11.12-7 Fabricacdo de vinho

11.13-5 Fabricacdo de malte, cervejas e chopes

11.2 Fabricacdo de bebidas n&o alcodlicas

11.21-6 Fabricacdo de 4guas envasadas

11.22-4 Fabricacdo de refrigerantes e de outras bebidas ndo alcoodlicas
12 | FABRICACAO DE PRODUTOS DO FUMO

12.1 Processamento industrial do fumo

12.10-7 Processamento industrial do fumo

12.2 Fabricacdo de produtos do fumo

12.20-4 Fabricacdo de produtos do fumo
13| FABRICAGCAO DE PRODUTOS TEXTEIS

13.1 Preparacéo e fiacao de fibras téxteis

13.11-1 Preparacéo e fiagdo de fibras de algodéo

13.12-0 Preparacgéo e fiagédo de fibras téxteis naturais, exceto algodéao

13.13-8 Fiacéo de fibras artificiais e sintéticas

13.14-6 Fabricacdo de linhas para costurar e bordar

13.2 Tecelagem, exceto malha

13.21-9 Tecelagem de fios de algodao

13.22-7 Tecelagem de fios de fibras téxteis naturais, exceto algodao

13.23-5 Tecelagem de fios de fibras artificiais e sintéticas

13.3 Fabricacdo de tecidos de malha

13.30-8 Fabricacdo de tecidos de malha

13.4 Acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis

13.40-5 Acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis

135 Fabricacdo de artefatos téxteis, exceto vestuério

13.51-1 Fabricacdo de artefatos téxteis para uso domeéstico

13.52-9 Fabricacdo de artefatos de tapecaria

13.53-7 Fabricacao de artefatos de cordoaria

13.54-5 Fabricacdo de tecidos especiais, inclusive artefatos

13.59-6 Fabricag&o de outros produtos téxteis ndo especificados anteriormente
14 | CONFECCAO DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS

14.1 Confecc¢do de artigos do vestuério e acessorios
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14.11-8 Confecc¢do de roupas intimas
14.12-6 Confeccéo de pecas do vestuario, exceto roupas intimas
14.13-4 Confecgéo de roupas profissionais
14.14-2 Fabricacdo de acessorios do vestuario, exceto para seguranca e protecao
14.2 Fabricacdo de artigos de malharia e tricotagem
14.21-5 Fabricacdo de meias
14.92-3 Fapricagéo de artigos do vestuario, produzidos em malharias e tricotagens, exceto
meias
15 PREPARACAO DE COUROS E FABRICACAO DE ARTEFATOS DE COURO,
ARTIGOS PARA VIAGEM E CALCADOS
15.1 Curtimento e outras preparagdes de couro
15.10-6 Curtimento e outras preparagdes de couro
15.2 Fabricacdo de artigos para viagem e de artefatos diversos de couro
15.21-1 Fabricacdo de artigos para viagem, bolsas e semelhantes de qualquer material
15.29-7 Fabricacdo de artefatos de couro ndo especificados anteriormente
15.3 Fabricacdo de calcados
15.31-9 Fabricacdo de calgados de couro
15.32-7 Fabricacdo de ténis de qualquer material
15.33-5 Fabricacdo de calgados de material sintético
15.39-4 Fabricacdo de calcados de materiais ndo especificados anteriormente
15.4 Fabricacdo de partes para calcados, de qualquer material
15.40-8 Fabricacdo de partes para calcados, de qualquer material
16 FABRICA(}AO DE PRODUTOS DE MADEIRA
16.1 Desdobramento de madeira
16.10-2 Desdobramento de madeira
16.2 Fabricacdo de produtos de madeira, cortica e material trangado, exceto moveis
16.21-8 Fabricacdo de madeira laminada e de chapas de madeira compensada, prensada e
aglomerada
16.22-6 Fabricacdo de estruturas de madeira e de artigos de carpintaria para constru¢éo
16.23-4 Fabricacdo de artefatos de tanoaria e de embalagens de madeira
16.29-3 Fabric_agéo de artefatos de madeira, pa,Iha', cortica, vime e material trancado néo
especificados anteriormente, exceto moveis
17 FABRICAQAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL
17.1 Fabricacdo de celulose e outras pastas para a fabricacdo de papel
17.10-9 Fabricacdo de celulose e outras pastas para a fabricacéo de papel
17.2 Fabricacdo de papel, cartolina e papel-cartdo
17.21-4 Fabricacdo de papel
17.22-2 Fabricacdo de cartolina e papel-cartdo
17.3 Fabricacdo de embalagens de papel, cartolina, papel-cartdo e papeldo ondulado
17.31-1 Fabricacdo de embalagens de papel
17.32-0 Fabricacdo de embalagens de cartolina e papel-cartéo
17.33-8 Fabricacdo de chapas e de embalagens de papeldo ondulado
17.4 Fabricacdo de produtos diversos de papel, cartolina, papel-cartdo e papelédo
ondulado
17.41-9 Fabricacdo de produtos de papel, cartolina, papel-cartdo e papeldo ondulado para

uso comercial e de escritorio
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17.42-7 Fabricacdo de produtos de papel para usos domeéstico e higiénico-sanitario
17.49-4 Fabriciagéo de produ~tos de pastas celulésig:as, papel, cartolina, papel-cartdo e
papelédo ondulado nédo especificados anteriormente
18 | IMPRESSAO E REPRODUCAO DE GRAVACOES
18.1 Atividade de impressao
18.11-3 Impressao de jornais, livros, revistas e outras publicacdes periddicas
18.12-1 Impressdo de material de seguranca
18.13-0 Impresséo de materiais para outros usos
18.2 Servicos de pré-impresséo e acabamentos gréficos
18.21-1 Servigos de pré-impressao
18.22-9 Servigos de acabamentos graficos
18.3 Reproducgdo de materiais gravados em qualquer suporte
18.30-0 Reproducgéo de materiais gravados em qualquer suporte
19 FABRICACAO DE COQUE, DE PRODUTOS DERIVADOS DO PETROLEO E DE
BIOCOMBUSTIVEIS
19.1 Coquerias
19.10-1 Coquerias
19.2 Fabricacdo de produtos derivados do petréleo
19.21-7 Fabricacdo de produtos do refino de petroleo
19.22-5 Fabricacdo de produtos derivados do petréleo, exceto produtos do refino
19.3 Fabricacdo de biocombustiveis
19.31-4 Fabricacdo de alcool
19.32-2 Fabricacdo de biocombustiveis, exceto alcool
20| FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS
20.1 Fabricacdo de produtos quimicos inorganicos
20.11-8 Fabricacdo de cloro e alcalis
20.12-6 Fabricagéo de intermediarios para fertilizantes
20.13-4 Fabricacdo de adubos e fertilizantes
20.14-2 Fabricacdo de gases industriais
20.19-3 Fabricacdo de produtos quimicos inorganicos nao especificados anteriormente
20.2 Fabricacdo de produtos quimicos organicos
20.21-5 Fabricacdo de produtos petroquimicos basicos
20.22-3 Fabricacdo de intermediarios para plastificantes, resinas e fibras
20.29-1 Fabricacdo de produtos quimicos organicos nao especificados anteriormente
20.3 Fabricacdo de resinas e elastdmeros
20.31-2 Fabricacdo de resinas termoplasticas
20.32-1 Fabricacdo de resinas termofixas
20.33-9 Fabricacdo de elastdmeros
20.4 Fabricacao de fibras artificiais e sintéticas
20.40-1 Fabricacdo de fibras artificiais e sintéticas
20.5 Fabricacao de defensivos agricolas e desinfetantes domissanitarios
20.51-7 Fabricacdo de defensivos agricolas
20.52-5 Fabricacdo de desinfetantes domissanitarios
20.6 Fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de

perfumaria e de higiene pessoal
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20.61-4 Fabricacdo de sabdes e detergentes sintéticos

20.62-2 Fabricacdo de produtos de limpeza e polimento

20.63-1 Fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

20.7 Fabricacao de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins

20.71-1 Fabricacédo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas

20.72-0 Fabricacao de tintas de impresséao

20.73-8 Fabricacdo de impermeabilizantes, solventes e produtos afins

20.9 Fabricacdo de produtos e preparados quimicos diversos

20.91-6 Fabricacdo de adesivos e selantes

20.92-4 Fabricacdo de explosivos

20.93-2 Fabricacdo de aditivos de uso industrial

20.94-1 Fabricacdo de catalisadores

20.99-1 Fabricacdo de produtos quimicos ndo especificados anteriormente

21.10-6 Fabricacdo de produtos farmoquimicos

21.2 Fabricacdo de produtos farmacéuticos

21.21-1 Fabricacdo de medicamentos para uso humano

21.22-0 Fabricacdo de medicamentos para uso veterinario

21.23-8 Fabricacdo de preparagfes farmacéuticas

22 | FABRICACAO DE PRODUTOS DE BORRACHA E DE MATERIAL PLASTICO

221 Fabricacdo de produtos de borracha

22.11-1 Fabricacdo de pneumaticos e de camaras de ar

22.12-9 Reforma de pneumaticos usados

22.19-6 Fabricacdo de artefatos de borracha ndo especificados anteriormente

22.2 Fabricacdo de produtos de material plastico

22.21-8 Fabricacdo de laminados planos e tubulares de material plastico

22.22-6 Fabricacdo de embalagens de material plastico

22.23-4 Fabricacdo de tubos e acessorios de material plastico para uso na construgao

22.29-3 Fabricacdo de artefatos de material plastico ndo especificados anteriormente

23 | FABRICACAO DE PRODUTOS DE MINERAIS NAO METALICOS

23.1 Fabricacdo de vidro e de produtos do vidro

23.11-7 Fabricacdo de vidro plano e de seguranca

23.12-5 Fabricacdo de embalagens de vidro

23.19-2 Fabricacdo de artigos de vidro

23.2 Fabricacdo de cimento

23.20-6 Fabricacdo de cimento

233 Fabricacdo de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e materiais
semelhantes

23.30-3 Fabricacdo de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e materiais
semelhantes

23.4 Fabricacdo de produtos ceramicos

23.41-9 Fabricacdo de produtos ceramicos refratarios

23.42.7 Fabricac?o de produto_s ceramicos ndo refratéri_os para uso estrutural na
construcao (Grau de Risco alterado pela Portaria SIT n.° 128/2009)

23.49-4 Fabricag&o de produtos cerdmicos nédo refratarios ndo especificados anteriormente

23.9 Aparelhamento de pedras e fabricacdo de outros produtos de minerais nao metalicos
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23.91-5 Aparelhamento e outros trabalhos em pedras

23.92-3 Fabricacao de cal e gesso

23.99-1 Fabricagéo de produtos de minerais ndo metélicos ndo especificados anteriormente
24 | METALURGIA

24.1 Producéo de ferro-gusa e de ferroligas

24.11-3 Producéao de ferro-gusa

24.12-1 Producao de ferroligas

24.2 Siderurgia

24.21-1 Producao de semi-acabados de aco

24.22-9 Producao de laminados planos de aco

24.23-7 Producéo de laminados longos de ago

24.24-5 Producao de relaminados, trefilados e perfilados de ago

24.3 Producéo de tubos de ago, exceto tubos sem costura

24.31-8 Producéo de tubos de ago com costura

24.39-3 Producéo de outros tubos de ferro e aco

24.4 Metalurgia dos metais ndo-ferrosos

24.41-5 Metalurgia do aluminio e suas ligas

24.42-3 Metalurgia dos metais preciosos

24.43-1 Metalurgia do cobre

24.49-1 Metalurgia dos metais ndo-ferrosos e suas ligas nao especificados anteriormente

24.5 Fundicéo

24.51-2 Fundicao de ferro e ago

24.52-1 Fundicdo de metais ndo-ferrosos e suas ligas
o5 FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, EXCETO MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS

25.1 Fabricacdo de estruturas metalicas e obras de caldeiraria pesada

25.11-0 Fabricacdo de estruturas metalicas

25.12-8 Fabricacdo de esquadrias de metal

25.13-6 Fabricacdo de obras de caldeiraria pesada

25.2 Fabricacdo de tanques, reservatorios metalicos e caldeiras

25.21-7 Fabricacdo de tanques, reservatorios metalicos e caldeiras para aquecimento central

o5 995 Fapricagao de caldeiras geradoras de vapor, exceto para aguecimento central e para

veiculos

25.3 Forjaria, estamparia, metalurgia do p6 e servigos de tratamento de metais

25.31-4 Producéo de forjados de aco e de metais ndo-ferrosos e suas ligas

25.32-2 Producao de artefatos estampados de metal; metalurgia do p6

25.39-0 Servicos de usinagem, solda, tratamento e revestimento em metais

25.4 Fabricagdo de artigos de cutelaria, de serralheria e ferramentas

25.41-1 Fabricacdo de artigos de cutelaria

25.42-0 Fabricacao de artigos de serralheria, exceto esquadrias

25.43-8 Fabricacao de ferramentas

25.5 Fabricacdo de equipamento bélico pesado, armas de fogo e municdes

25.50-1 Fabricacdo de equipamento bélico pesado, armas de fogo e muni¢cdes

25.9 Fabricacdo de produtos de metal ndo especificados anteriormente

25.91-8 Fabricacdo de embalagens metalicas
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25.92-6 Fabricacdo de produtos de trefilados de metal

25.93-4 Fabricacdo de artigos de metal para uso doméstico e pessoal

25.99-3 Fabricacdo de produtos de metal ndo especificados anteriormente

26 FABRIQA(;AO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, PRODUTOS

ELETRONICOS E OPTICOS

26.1 Fabricacdo de componentes eletrdnicos

26.10-8 Fabricacdo de componentes eletronicos

26.2 Fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos

26.21-3 Fabricacdo de equipamentos de informética

26.22-1 Fabricacdo de periféricos para equipamentos de informatica

26.3 Fabricacdo de equipamentos de comunicagéo

26.31-1 Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicagéo

26.32-9 Fabricacdo de aparelhos telefénicos e de outros equipamentos de comunicagao

26.4 Fal?(;ica(;ao de aparelhos de recepgéo, reproducao, gravacdo e amplificacdo de audio
e video

26.40-0 Fal?gicagéo de aparelhos de recepcéo, reproducao, gravacao e amplificacdo de audio
e video

26.5 Fal;ri_cac;éo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle; cronbmetros e
relégios

26.51-5 Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de medida, teste e controle

26.52-3 Fabricacdo de cronbmetros e reldgios

26.6 _Fabr.icagéo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de
irradiacéo

26.60-4 _Fabr_icagéo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de
irradiacdo

26.7 Fabricacdo de equipamentos e instrumentos 6pticos, fotograficos e cinematograficos

26.70-1 Fabricacdo de equipamentos e instrumentos Opticos, fotogréficos e cinematograficos

26.8 Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e épticas

26.80-9 Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e opticas

27 | FABRICACAO DE MAQUINAS, APARELHOS E MATERIAIS ELETRICOS

27.1 Fabricagéo de geradores, transformadores e motores elétricos

27.10-4 Fabricacdo de geradores, transformadores e motores elétricos

27.2 Fabricagdo de pilhas, baterias e acumuladores elétricos

27 21-0 Fabricacdo de pilhas, baterias e acumuladores elétricos, exceto para veiculos
automotores

27.22-8 Fabricagéo de baterias e acumuladores para veiculos automotores

27.3 Fabricacdo de equipamentos para distribuicdo e controle de energia elétrica

27 31.7 Fqbr_icaqéo de aparelhos e equipamentos para distribuicdo e controle de energia
elétrica

27.32-5 Fabricacdo de material elétrico para instalag6es em circuito de consumo

27.33-3 Fabricacdo de fios, cabos e condutores elétricos isolados

27.4 Fabricacdo de lampadas e outros equipamentos de iluminacdo

27.40-6 Fabricacdo de lampadas e outros equipamentos de iluminagéo

27.5 Fabricacao de eletrodomésticos

27 51-1 Fabri,ca.gao de fog0es, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para uso
domeéstico

27.59-7 Fabricacdo de aparelhos eletrodomésticos ndo especificados anteriormente
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27.9 Fabricacdo de equipamentos e aparelhos elétricos ndo especificados anteriormente
27.90-2 Fabricacdo de equipamentos e aparelhos elétricos ndo especificados anteriormente
28 | FABRICACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

28.1 Fabricacdo de motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissao

28.11-9 Fabricacédo de motores e turbinas, exceto para avies e veiculos rodoviarios

28.12-7 Fabricacao de equipamentos hidraulicos e pneumaticos, exceto valvulas

28.13-5 Fabricacao de valvulas, registros e dispositivos semelhantes

28.14-3 Fabricacdo de compressores

28.15-1 Fabricacdo de equipamentos de transmissao para fins industriais

28.2 Fabricacdo de maquinas e equipamentos de uso geral

28.21-6 Fabricacdo de aparelhos e equipamentos para instalagfes térmicas

28.99-4 Fabricacdo de maquinas, equipamentos e aparelhos para transporte e elevacao de
cargas e pessoas

28.23-2 Fabrica(;z?_lo de méquinas e aparelhos de refrigeracdo e ventilagdo para uso industrial
e comercial

28.24-1 Fabricacdo de aparelhos e equipamentos de ar condicionado

28.25-9 Fabricacdo de maquinas e equipamentos para saneamento basico e ambiental

28.29-1 Fabripagéo de méaquinas e equipamentos de uso geral ndo especificados
anteriormente

28.3 Fabricacdo de tratores e de maquinas e equipamentos para a agricultura e pecuéaria

28.31-3 Fabricacdo de tratores agricolas

28.32-1 Fabricacdo de equipamentos para irrigacao agricola

28.33-0 _Fe_tbricggéo de maguinas e equipamentos para a agricultura e pecuaria, exceto para
irrigacao

28.4 Fabricacdo de maquinas-ferramenta

28.40-2 Fabricagdo de maquinas-ferramenta

28 5 Fabricagi?lo de maquinas e equipamentos de uso na extracao mineral e na
construcdo

28.51-8 Fabricacdo de maquinas e equipamentos para a prospecc¢ao e extracdo de petréleo

28.59-6 Fabricacdo de ou~tras méqu,inas e equipamentos para uso na extracdo mineral,
exceto na extragcdo de petroleo

28.53-4 Fabricacdo de tratores, exceto agricolas

28 54-2 Fabricagc:?to de méquinas e equipamentos para terraplenagem, pavimentacao e
construgdo, exceto tratores

28.6 Fabricacdo de maquinas e equipamentos de uso industrial especifico

28.61-5 Fabricacdo de maquinas para a industria metallrgica, exceto maquinas-ferramenta

28.62-3 ]Ic:abricagéo de maquinas e equipamentos para as industrias de alimentos, bebidas e
umo

28.63-1 Fabricacdo de maquinas e equipamentos para a industria téxtil

28.64-0 Fabricacdo de maquinas e equipamentos para as industrias do vestuario, do couro e
de calcados

28.65-8 Fabri(iagao de méquinas e equipamentos para as industrias de celulose, papel e
papeldo e artefatos

28.66-6 Fabricagdo de maquinas e equipamentos para a industria do plastico

28.69-1 Fabricacdo de maguinas e equipamentos para uso industrial especifico ndo

especificados anteriormente

29

FABRICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, REBOQUES E CARROCERIAS
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29.1 Fabricacéo de automoveis, camionetas e utilitarios
29.10-7 Fabricacdo de automoveis, camionetas e utilitarios
29.2 Fabricacdo de caminhdes e 6nibus
29.20-4 Fabricacdo de caminhdes e 6nibus
29.3 Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques para veiculos automotores
29.30-1 Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques para veiculos automotores
29.4 Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores
29.41-7 Fabricacdo de pecas e acessorios para o sistema motor de veiculos automotores
29.49-5 Fapricagéo de pecas e acessorios para os sistemas de marcha e transmissao de
veiculos automotores
29.43-3 Fabricacdo de pecas e acessorios para o sistema de freios de veiculos automotores
29.44-1 Fapricagéo de pecas e acessorios para o sistema de direcdo e suspensao de
veiculos automotores
29.45-0 Fabri_ca(;ao de material elétrico e eletrbnico para veiculos automotores, exceto
baterias
29.49-2 Fabripagéo de pecas e acessorios para veiculos automotores ndo especificados
anteriormente
29.5 Recondicionamento e recuperacao de motores para veiculos automotores
29.50-6 Recondicionamento e recuperacao de motores para veiculos automotores
30 FABRICAQAO DE OUTROS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE, EXCETO
VEICULOS AUTOMOTORES
30.1 Construcdo de embarcactes
30.11-3 Construcdo de embarcacoes e estruturas flutuantes
30.12-1 Construcdo de embarcacdes para esporte e lazer
30.3 Fabricacdo de veiculos ferroviarios
30.31-8 Fabricacdo de locomotivas, vagdes e outros materiais rodantes
30.32-6 Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos ferroviarios
30.4 Fabricacdo de aeronaves
30.41-5 Fabricacdo de aeronaves
30.42-3 Fabricacdo de turbinas, motores e outros componentes e pegas para aeronaves
30.5 Fabricacdo de veiculos militares de combate
30.50-4 Fabricacdo de veiculos militares de combate
30.9 Fabricacdo de equipamentos de transporte ndo especificados anteriormente
30.91-1 Fabricacdo de motocicletas
30.92-0 Fabricacdo de bicicletas e triciclos ndo motorizados
30.99-7 Fabricacdo de equipamentos de transporte ndo especificados anteriormente
31| FABRICACAO DE MOVEIS
31.0 Fabricacdo de méveis
31.01-2 Fabricacdo de méveis com predominancia de madeira
31.02-1 Fabricacdo de méveis com predominancia de metal
31.03-9 Fabricacdo de moveis de outros materiais, exceto madeira e metal
31.04-7 Fabricacdo de colchbes
32| FABRICACAO DE PRODUTOS DIVERSOS
321 Fabricacdo de artigos de joalheria, bijuteria e semelhantes
32.11-6 Lapidacdo de gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria
32.12-4 Fabricacdo de bijuterias e artefatos semelhantes
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32.2 Fabricacdo de instrumentos musicais
32.20-5 Fabricacdo de instrumentos musicais
32.3 Fabricacdo de artefatos para pesca e esporte
32.30-2 Fabricacdo de artefatos para pesca e esporte
324 Fabricacdo de brinquedos e jogos recreativos
32.40-0 Fabricacao de brinquedos e jogos recreativos
375 Ifa?ricagéo de instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico e de artigos
opticos
32 50-7 Ezbricagéo de instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico e de artigos
opticos
32.9 Fabricacdo de produtos diversos
32.91-4 Fabricacdo de escovas, pincéis e vassouras
32 92-2 Fab_ricg(;ao de equipamentos e acessoOrios para seguranca e protecao pessoal e
profissional
32.99-0 Fabricacdo de produtos diversos ndo especificados anteriormente
33 MANUTENCAO, REPARACAO E INSTALACAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
33.1 Manutencao e reparacdo de maquinas e equipamentos
33.11-2 Manute[l(;ao e reparacao de tanques, reservatorios metalicos e caldeiras, exceto
para veiculos
33.12-1 Manutencao e reparacdo de equipamentos eletrdnicos e Gpticos
33.13-9 Manutencao e reparagdo de maquinas e equipamentos elétricos
33.14-7 Manutencao e reparacdo de maquinas e equipamentos da inddstria mecéanica
33.15-5 Manutencao e reparacao de veiculos ferroviarios
33.16-3 Manutencao e reparagdo de aeronaves
33.17-1 Manutencao e reparacédo de embarcacoes
33.19-8 Manqtengéo e reparacao de equipamentos e produtos ndo especificados
anteriormente
33.2 Instalacdo de maquinas e equipamentos
33.21-0 Instalacdo de maquinas e equipamentos industriais
33.29-5 Instalacao de equipamentos néo especificados anteriormente
D ELETRICIDADE E GAS
35| ELETRICIDADE, GAS E OUTRAS UTILIDADES
35.1 Geracao, transmissao e distribuicao de energia elétrica
35.11-5 Geracao de energia elétrica
35.12-3 Transmissdo de energia elétrica
35.13-1 Comeércio atacadista de energia elétrica
35.14-0 Distribuicao de energia elétrica
35.2 Producao e distribuicdo de combustiveis gasosos por redes urbanas
35.20-4 Producéo de gés; processamento de gas natural; distribuicdo de combustiveis
gasosos por redes urbanas
35.3 Producéao e distribuicdo de vapor, agua quente e ar condicionado
35.30-1 Producéao e distribuicdo de vapor, agua quente e ar condicionado
E AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE RESIDUOS E
DESCONTAMINACAO
36| CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA
36.0 Captacao, tratamento e distribuicdo de agua
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36.00-6 Captacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua
37 |ESGOTO E ATIVIDADES RELACIONADAS
37.0 Esgoto e atividades relacionadas
37.01-1 Gestao de redes de esgoto
37.02-9 Atividades relacionadas a esgoto, exceto a gestao de redes
38 COLETA, TRATAMENTO E DISPOSICAO DE RESIDUOS; RECUPERACAO DE
MATERIAIS
38.1 Coleta de residuos
38.11-4 Coleta de residuos néo perigosos
38.12-2 Coleta de residuos perigosos
38.2 Tratamento e disposi¢éo de residuos
38.21-1 Tratamento e disposi¢éo de residuos nao perigosos
38.22-0 Tratamento e disposi¢éo de residuos perigosos
38.3 Recuperacado de materiais
38.31-9 Recuperacdo de materiais metélicos
38.32-7 Recuperacado de materiais plasticos
38.39-4 Recuperacdo de materiais hdo especificados anteriormente
39| DESCONTAMINACAO E OUTROS SERVICOS DE GESTAO DE RESIDUOS
39.0 Descontaminacgao e outros servicos de gestao de residuos
39.00-5 Descontaminacgao e outros servicos de gestao de residuos
F CONSTRUCAO
41| CONSTRUCAO DE EDIFICIOS
41.1 Incorporagé@o de empreendimentos imobiliarios
41.10-7 Incorporacd@o de empreendimentos imobiliarios
41.2 Construcéo de edificios
41.20-4 Construcéo de edificios
42 | OBRAS DE INFRAESTRUTURA
42.1 Construcédo de rodovias, ferrovias, obras urbanas e obras-de-arte especiais
42.11-1 Construcéo de rodovias e ferrovias
42.12-0 Construcdo de obras-de-arte especiais
42.13-8 Obras de urbanizacéo - ruas, pracas e calcadas
422 Obras de infraestrutura para energia elétrica, telecomunicacgfes, dgua, esgoto e
transporte por dutos
42.21-9 Obras para geracao e distribuicdo de energia elétrica e para telecomunicacdes
42927 Construcédo de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construcdes
correlatas
42.23-5 Construcédo de redes de transportes por dutos, exceto para agua e esgoto
42.9 Construcdo de outras obras de infraestrutura
42.91-0 Obras portuarias, maritimas e fluviais
42.92-8 Montagem de instalagdes industriais e de estruturas metalicas
42.99-5 Obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente
43| SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA CONSTRUCAO
43.1 Demolicéo e preparacéo do terreno
43.11-8 Demolicédo e preparacdo de canteiros de obras
43.12-6 Perfuragbes e sondagens
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43.13-4 Obras de terraplenagem

43.19-3 Servicos de preparacado do terreno néo especificados anteriormente

43.2 Instalacdes elétricas, hidraulicas e outras instala¢cdes em construcdes

43.21-5 Instalacdes elétricas

43.22-3 Instalac6es hidraulicas, de sistemas de ventilagéo e refrigeracéo

43.29-1 Obras de instalacdes em construcdes nao especificadas anteriormente

43.3 Obras de acabamento

43.30-4 Obras de acabamento

43.9 Outros servigcos especializados para construcao

43.91-6 Obras de fundacoes

43.99-1 Servigos especializados para construcdo ndo especificados anteriormente

G COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

45 | COMERCIO E REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

45.1 Comeércio de veiculos automotores

45.11-1 Comeércio a varejo e por atacado de veiculos automotores

45.12-9 Representantes comerciais e agentes do comércio de veiculos automotores

45.2 Manutencao e reparacao de veiculos automotores

45.20-0 Manutencao e reparagao de veiculos automotores

45.3 Comeércio de pecas e acessorios para veiculos automotores

45.30-7 Comeércio de pecas e acessorios para veiculos automotores

45.4 Comeércio, manutengéo e reparacdo de motocicletas, pecas e acessorios

45.41-2 Comeércio por atacado e a varejo de motocicletas, pecas e acessorios

45.49-1 Repre§gntantes comerciais e agentes do comércio de motocicletas, pecas e
acessorios

45.43-9 Manutencao e reparacdo de motocicletas

46 COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E

MOTOCICLETAS

461 Representantes comerciais e agentes do comércio, exceto de veiculos automotores
e motocicletas

26.11-7 Re_pre_sen_tantes comerciais e agentes do comércio de matérias-primas agricolas e
animais vivos

46.12-5 Representgnte,s cpmerciais,, e_ agentes do comeércio de combustiveis, minerais,
produtos siderurgicos e quimicos

46.13-3 Represerjtantes comerciais e agentes do comércio de madeira, material de
construcao e ferragens

46.14-1 Represent:':mtes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos,
embarcacfes e aeronaves

46.15-0 Re_presentantes conje(ciais e agentes do comércio de eletrodomeésticos, méveis e
artigos de uso domestico

46.16-8 Re_presenta_ntes comerciais e agentes do comércio de téxteis, vestuério, calcados e
artigos de viagem

46.17-6 Representantes comerciais e agentes do comércio de produtos alimenticios, bebidas
e fumo

46.18-4 Repre_;entantes comerciais e agentes do comércio especializado em produtos nao
especificados anteriormente

46.19-2 Representantes comerciais e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo

especializado
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46.2 Comeércio atacadista de matérias-primas agricolas e animais vivos

46.21-4 Comércio atacadista de café em gréo

46.22-2 Comeércio atacadista de soja

46.23-1 Corpércio atacadista ge an@mais vivos, alimentos para animais e matérias-primas
agricolas, exceto café e soja

46.3 Comércio atacadista especializado em produtos alimenticios, bebidas e fumo

46.31-1 Comércio atacadista de leite e laticinios

46.32-0 Comercio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados, farinhas, amidos e
féculas

46.33-8 Comércio atacadista de hortifrutigranjeiros

46.34-6 Comeércio atacadista de carnes, produtos da carne e pescado

46.35-4 Comeércio atacadista de bebidas

46.36-2 Comeércio atacadista de produtos do fumo

46.37-1 Comt_ércio atacadista especializado em produtos alimenticios ndo especificados
anteriormente

46.39-7 Comércio atacadista de produtos alimenticios em geral

46.4 Comércio atacadista de produtos de consumo nao alimentar

46.41-9 Comércio atacadista de tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho

46.42-7 Comeércio atacadista de artigos do vestuario e acessorios

46.43-5 Comeércio atacadista de cal¢ados e artigos de viagem

46.44-3 Comeércio atacadista de produtos farmacéuticos para uso humano e veterinario

46.45-1 Comé}rc_io atacadista,dg instrumentos e materiais para uso médico, cirdrgico,
ortopédico e odontologico

46.46-0 Comércio atacadista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

46.47-8 Com_érciE) atacadista de artigos de escritério e de papelaria; livros, jornais e outras
publicacbes

46.49-4 Comé_rc_:io atacadistg de equipamentos e artigos de uso pessoal e doméstico ndo
especificados anteriormente

46.5 Comérpio a~tacadista de equipamentos e produtos de tecnologias de informacéo e
comunicagéo

46.51-6 Comeércio atacadista de computadores, periféricos e suprimentos de informatica

46.52-4 Comérpio a:[acadista de componentes eletrdnicos e equipamentos de telefonia e
comunicacgao

16.6 Cor_nércio at~acadista de_ méguinas, aparelhos e equipamentos, exceto de tecnologias
de informagédo e comunicacao

46.61-3 Comércio,a_tacadista de méquinas, aparelhos e equipamentos para uso
agropecuario; partes e pecas

46.62-1 Comércig atacadista de maquinas, equipamentos para terraplenagem, mineracao e
construcao; partes e pegas

46.63-0 Comeércio atacadista de maquinas e equipamentos para uso industrial; partes e
pecas

46.64-8 Co,m'ércio atgcadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-
meédico-hospitalar; partes e pecas

46.65-6 Comeércio atacadista de maquinas e equipamentos para uso comercial; partes e
pecas

46.69-9 Comeércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos néo especificados

anteriormente; partes e pecas
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Comércio atacadista de madeira, ferragens, ferramentas, material elétrico e material

46.7 de construcao

46.71-1 Comeércio atacadista de madeira e produtos derivados

46.72-9 Comércio atacadista de ferragens e ferramentas

46.73-7 Comércio atacadista de material elétrico

46.74-5 Comeércio atacadista de cimento

46.79-6 Com(_ércio atacadista espgcjalizado de ma~teriais de construcdo ndo especificados
anteriormente e de materiais de construcédo em geral

46.8 Comércio atacadista especializado em outros produtos

46.81-8 Comeércio atacadista de combustiveis soélidos, liquidos e gasosos, exceto gas natural
e GLP

46.82-6 Comércio atacadista de gas liquefeito de petréleo (GLP)

46.83-4 Colmércio atacadista de defensivos agricolas, adubos, fertilizantes e corretivos do
solo

46.84-2 Comércio atacadista de produtos quimicos e petroquimicos, exceto agroquimicos

46.85-1 Comércig atacadista de produtos siderurgicos e metallrgicos, exceto para
construcéo

46.86-9 Comércio atacadista de papel e papeldao em bruto e de embalagens

46.87-7 Comércio atacadista de residuos e sucatas

46.89-3 Comé_r(_:io atacadistq especializado de outros produtos intermediarios nao
especificados anteriormente

46.9 Comércio atacadista ndo especializado

46.91-5 Cpmérgic_) atacadista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios

46.92-3 Comércio,ajtacadista de mercadorias em geral, com predominancia de insumos
agropecuarios

46.93-1 Cor_nércio atacadista d,e_mercadorias em geral, sem predominéncia de alimentos ou
de insumos agropecuarios

47 | COMERCIO VAREJISTA

47.1 Comeércio varejista ndo especializado

47 11-3 Cpmérgiq varej!sta de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios - hipermercados e supermercados

47 12-1 Cpmérgiq vareji_st_a de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns

47 13-0 Cpmérciiq varejista de mercadorias em geral, sem predominancia de produtos
alimenticios

47.2 Comeércio varejista de produtos alimenticios, bebidas e fumo

47.21-1 Comeércio varejista de produtos de padaria, laticinio, doces, balas e semelhantes

47.22-9 Comeércio varejista de carnes e pescados - agougues e peixarias

47.23-7 Comeércio varejista de bebidas

47.24-5 Comeércio varejista de hortifrutigranjeiros

47.29-6 Cpmérciiq vareijista de pr'odutos alimgnticios em geral ou especializado em produtos
alimenticios néo especificados anteriormente; produtos do fumo

47.3 Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores

47.31-8 Comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores

47.32-6 Comeércio varejista de lubrificantes

47.4 Comércio varejista de material de construcao
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47.41-5 Comeércio varejista de tintas e materiais para pintura

47.42-3 Comércio varejista de material elétrico

47.43-1 Comeércio varejista de vidros

47.44-0 Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construcéo

475 Co_mércio varejista Qe _equipamentos de informatica e comunicagédo; equipamentos e
artigos de uso domeéstico

47.51-2 Comeércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informética

47.52-1 Comeércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagéo

47 53-9 Q(ér;()ézrcio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e
Vi

47.54-7 Comeércio varejista especializado de moveis, colchoaria e artigos de iluminagcéo

47.55-5 Comércio varejista especializado de tecidos e artigos de cama, mesa e banho

47.56-3 Comeércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessorios

47 57-1 Comércio ya_rejista especializad,o c_Je pecas e gcessQrips para aparelhcls
eletroeletronicos para uso domestico, exceto informatica e comunicagao

47.59-8 Comércio varejista de artigos de uso doméstico nao especificados anteriormente

47.6 Comércio varejista de artigos culturais, recreativos e esportivos

47.61-0 Comeércio varejista de livros, jornais, revistas e papelaria

47.62-8 Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas

47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivos

477 Cqm_ércio ,varejista de prgd_utos farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e artigos
meédicos, opticos e ortopédicos

47.71-7 Comércio varejista de produtos farmacéuticos para uso humano e veterinario

47.72-5 Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

47.73-3 Comeércio varejista de artigos médicos e ortopédicos

47.74-1 Comércio varejista de artigos de éptica

478 Comércio varejista de produtos novos néo especificados anteriormente e de produtos
usados

47.81-4 Comércio varejista de artigos do vestuario e acessoérios

47.82-2 Comeércio varejista de calcados e artigos de viagem

47.83-1 Comeércio varejista de joias e relégios

47.84-9 Comeércio varejista de gas liquefeito de petrdleo (GLP)

47.85-7 Comeércio varejista de artigos usados

47.89-0 Comeércio varejista de outros produtos novos néo especificados anteriormente

47.9 Comércio ambulante e outros tipos de comércio varejista

47.90-3 Comeércio ambulante e outros tipos de comércio varejista

H TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO

49 | TRANSPORTE TERRESTRE

49.1 Transporte ferroviario e metro ferroviario

49.11-6 Transporte ferroviario de carga

49.12-4 Transporte metro ferroviério de passageiros

49.2 Transporte rodoviario de passageiros

49 21-3 Transporte rodqviério coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo, municipal e em
regido metropolitana

49 29-1 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal,

interestadual e internacional
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49.23-0 Transporte rodoviario de taxi
49.24-8 Transporte escolar
49 29-9 Transporte rodoviéri_o colgtivo de pz?lssageiros, s_ob regime de fretamento, e outros
transportes rodoviarios ndo especificados anteriormente
49.3 Transporte rodoviario de carga
49.30-2 Transporte rodoviario de carga
49.4 Transporte dutoviario
49.40-0 Transporte dutoviario
49.5 Trens turisticos, teleféricos e similares
49.50-7 Trens turisticos, teleféricos e similares
50 | TRANSPORTE AQUAVIARIO
50.1 Transporte maritimo de cabotagem e longo curso
50.11-4 Transporte maritimo de cabotagem
50.12-2 Transporte maritimo de longo curso
50.2 Transporte por navegagao interior
50.21-1 Transporte por navegagao interior de carga
50.22-0 Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas regulares
50.3 Navegacédo de apoio
50.30-1 Navegacéo de apoio
50.9 Outros transportes aquaviarios
50.91-2 Transporte por navegacgao de travessia
50.99-8 Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente
51| TRANSPORTE AEREO
51.1 Transporte aéreo de passageiros
51.11-1 Transporte aéreo de passageiros regular
51.12-9 Transporte aéreo de passageiros nao regular
51.2 Transporte aéreo de carga
51.20-0 Transporte aéreo de carga
51.3 Transporte espacial
51.30-7 Transporte espacial
52 | ARMAZENAMENTO E ATIVIDADES AUXILIARES DOS TRANSPORTES
52.1 Armazenamento, carga e descarga
52.11-7 Armazenamento
52.12-5 Carga e descarga
52.2 Atividades auxiliares dos transportes terrestres
52.21-4 Concessionarias de rodovias, pontes, tlneis e servi¢cos relacionados
52.22-2 Terminais rodoviarios e ferroviarios
52.23-1 Estacionamento de veiculos
52.29-0 Atividades auxiliares dos transportes terrestres ndo especificadas anteriormente
52.3 Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios
52.31-1 Gestao de portos e terminais
52.32-0 Atividades de agenciamento maritimo
52.39-7 Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios nédo especificadas anteriormente
52.4 Atividades auxiliares dos transportes aéreos
52.40-1 Atividades auxiliares dos transportes aéreos
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52.5 Atividades relacionadas a organizacao do transporte de carga
52.50-8 Atividades relacionadas a organizacdo do transporte de carga
53 | CORREIO E OUTRAS ATIVIDADES DE ENTREGA
53.1 Atividades de Correio
53.10-5 Atividades de Correio
53.2 Atividades de malote e de entrega
53.20-2 Atividades de malote e de entrega
I ALOJAMENTO E ALIMENTACAO
55| ALOJAMENTO
55.1 Hotéis e similares
55.10-8 Hotéis e similares
55.9 Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente
55.90-6 Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente
56 | ALIMENTACAO
56.1 Restaurantes e outros servigos de alimentagéo e bebidas
56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢cos de alimentagdo e bebidas
56.12-1 Servigos ambulantes de alimentagao
56.2 Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
56.20-1 Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
J INFORMACAO E COMUNICACAO
58 | EDICAO E EDICAO INTEGRADA A IMPRESSAO
58.1 Edicéo de livros, jornais, revistas e outras atividades de edicdo
58.11-5 Edicao de livros
58.12-3 Edicdo de jornais
58.13-1 Edicéo de revistas
58.19-1 Edicao de cadastros, listas e outros produtos graficos
58.2 Edicao integrada a impressao de livros, jornais, revistas e outras publicacdes
58.21-2 Edicao integrada a impresséao de livros
58.22-1 Edicado integrada a impressao de jornais
58.23-9 Edicdo integrada a impressao de revistas
58.29-8 Edicado integrada a impresséo de cadastros, listas e outros produtos gréaficos
59| ATIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, PRODUCAO DE VIDEOS EDE
PROGRAMAS DE TELEVISAO; GRAVACAO DE SOM E EDICAO DE MUSICA
59.1 Atividades cinematograficas, producéo de videos e de programas de televisdo
59.11-1 Atividades de producéo cinematografica, de videos e de programas de televiséo
59.12-0 Atividades de pés-producdo cinematografica, de videos e de programas de televisdo
59.13-8 Distribuicdo cinematografica, de video e de programas de televisédo
59.14-6 Atividades de exibicdo cinematogréafica
59.2 Atividades de gravacdo de som e de edi¢cdo de musica
59.20-1 Atividades de gravacéo de som e de edicdo de musica
60 | ATIVIDADES DE RADIO E DE TELEVISAO
60.1 Atividades de radio
60.10-1 Atividades de radio
60.2 Atividades de televiséo

60.21-7

Atividades de televisdo aberta
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60.22-5 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura
61| TELECOMUNICACOES

61.1 Telecomunicacdes por fio

61.10-8 Telecomunicacdes por fio

61.2 Telecomunicacdes sem fio

61.20-5 Telecomunicacdes sem fio 2

61.3 Telecomunicacoes por satélite

61.30-2 Telecomunicag@es por satélite

61.4 Operadoras de televisdo por assinatura

61.41-8 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo

61.42-6 Operadoras de televisdo por assinatura por microondas

61.43-4 Operadoras de televisédo por assinatura por satélite

61.9 Outras atividades de telecomunicacdes

61.90-6 Outras atividades de telecomunicagdes
62 | ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

62.0 Atividades dos servigos de tecnologia da informacao

62.01-5 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.04-0 Consultoria em tecnologia da informacao

62.09-1 Suporte técnico, manutencdo e outros servigos em tecnologia da informagéo
63 | ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO

63.1 Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas

63.11-9 Tratamento de df_;ldos, provedores de servigos de aplicagéo e servigos de

hospedagem na internet

63.19-4 Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informacgéo na internet

63.9 Outras atividades de prestacao de servigos de informacgéo

63.91-7 Agéncias de noticias

63.99-2 Outras atividades de prestacao de servi¢os de informag&o ndo especificadas

anteriormente

K ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
64 | ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS

64.1 Banco Central

64.10-7 Banco Central

64.2 Intermediacdo monetaria - depoésitos a vista

64.21-2 Bancos comerciais

64.22-1 Bancos mudltiplos, com carteira comercial

64.23-9 Caixas econdmicas

64.24-7 Crédito cooperativo

64.3 Intermediacdo ndo monetaria - outros instrumentos de captacao

64.31-0 Bancos mudltiplos, sem carteira comercial

64.32-8 Bancos de investimento

64.33-6 Bancos de desenvolvimento

64.34-4 Agéncias de fomento

64.35-2

Crédito imobiliario
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64.36-1 Sociedades de crédito, financiamento e investimento - financeiras

64.37-9 Sociedades de crédito ao microempreendedor

64.38-7 Bancos de cambio e outras instituicdes de intermediacdo ndo monetaria

64.4 Arrendamento mercantil

64.40-9 Arrendamento mercantil

64.5 Sociedades de capitalizacao

64.50-6 Sociedades de capitalizacao

64.6 Atividades de sociedades de participacdo

64.61-1 Holdings de institui¢cdes financeiras

64.62-0 Holdings de instituigbes néo financeiras

64.63-8 Outras sociedades de participacdo, exceto holdings

64.7 Fundos de investimento

64.70-1 Fundos de investimento

64.9 Atividades de servigos financeiros ndo especificadas anteriormente

64.91-3 Sociedades de fomento mercantil - factoring

64.92-1 Securitizacéo de créditos

64.93-0 Administracéo de consorcios para aquisicdo de bens e direitos

64.99-9 Outras atividades de servigos financeiros ndo especificadas anteriormente

65 SEGUROS, RESSEGUROS, PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE

SAUDE

65.1 Seguros de vida e ndo-vida

65.11-1 Seguros de vida

65.12-0 Seguros nao-vida

65.2 Seguros-saude

65.20-1 Seguros-saude

65.3 Resseguros

65.30-8 Resseguros

65.4 Previdéncia complementar

65.41-3 Previdéncia complementar fechada

65.42-1 Previdéncia complementar aberta

65.5 Planos de saude

65.50-2 Planos de saude

66 ATIVIDADES AUXILIARES DOS SERVICOS FINANCEIROS, SEGUROS,

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E PLANOS DE SAUDE

66.1 Atividades auxiliares dos servigos financeiros

66.11-8 Administracdo de bolsas e mercados de balcdo organizados

66.12-6 Atividades de intermediarios em transacdes de titulos, valores mobiliarios e
mercadorias

66.13-4 Administracédo de cartdes de crédito

66.19-3 Atividades auxiliares dos servicos financeiros ndo especificadas anteriormente

66.2 Atiyidades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de
saude

66.21-5 Avaliacado de riscos e perdas

66.22-3 Corretores e agentes de seguros, de planos de previdéncia complementar e de

saude
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Atividades auxiliares dos seguros, da previdéncia complementar e dos planos de

66.29-1 saude nao especificadas anteriormente
66.3 Atividades de administragdo de fundos por contrato ou comissao
66.30-4 Atividades de administracdo de fundos por contrato ou comissao
L ATIVIDADES IMOBILIARIAS
68 | ATIVIDADES IMOBILIARIAS
68.1 Atividades imobiliarias de imoveis proprios
68.10-2 Atividades imobiliarias de imoveis proprios
68.2 Atividades imobilidrias por contrato ou comissao
68.21-8 Intermediacao na compra, venda e aluguel de imoveis
68.22-6 Gestéo e administracdo da propriedade imobiliaria
M ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
69 | ATIVIDADES JURIDICAS, DE CONTABILIDADE E DE AUDITORIA
69.1 Atividades juridicas
69.11-7 Atividades juridicas, exceto cartorios
69.12-5 Cartorios
69.2 Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
69.20-6 Atividades de contabilidade, consultoria e auditoria contabil e tributaria
70 ATIVIDADES DE SEDES DE EMPRESAS E DE CONSULTORIA EM GESTAO
EMPRESARIAL
70.1 Sedes de empresas e unidades administrativas locais
70.10-7 Sedes de empresas e unidades administrativas locais
70.2 Atividades de consultoria em gestdo empresarial
70.20-4 Atividades de consultoria em gestdo empresatrial
71 SERVICOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA; TESTES E ANALISES
TECNICAS
71.1 Servicos de arquitetura e engenharia e atividades técnicas relacionadas
71.11-1 Servigos de arquitetura
71.12-0 Servigos de engenharia
71.19-7 Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e engenharia
71.2 Testes e andlises técnicas
71.20-1 Testes e andlises técnicas
72 | PESQUISA E DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO
72.1 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
72.10-0 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
72.2 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
72.20-7 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
73 | PUBLICIDADE E PESQUISA DE MERCADO
73.1 Publicidade
73.11-4 Agéncias de publicidade
73.12-2 Agenciamento de espacos para publicidade, exceto em veiculos de comunicagéo
73.19-0 Atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente
73.2 Pesquisas de mercado e de opinido publica
73.20-3 Pesquisas de mercado e de opinido publica
7475 | OUTRAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS
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74.1 Design e decoracao de interiores
74.10-2 Design e decorac¢édo de interiores
74.2 Atividades fotograficas e similares
74.20-0 Atividades fotogréaficas e similares 2
74.9 Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente
74.90-1 Atividades profissionais, cientificas e técnicas ndo especificadas anteriormente
ATIVIDADES VETERINARIAS
75.0 Atividades veterinarias
75.00-1 Atividades veterinarias
N ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
77 ALUGUEIS NAO IMOBILIARIOS E GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS NAO
FINANCEIROS
77.1 Locacao de meios de transporte sem condutor
77.11-0 Locacao de automoveis sem condutor
77.19-5 Locacao de meios de transporte, exceto automaoveis, sem condutor
77.2 Aluguel de objetos pessoais e domésticos
77.21-7 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
77.22-5 Aluguel de fitas de video, DVDs e similares
77.23-3 Aluguel de objetos do vestuario, joias e acessorios
77.29-2 Aluguel de objetos pessoais e domésticos nao especificados anteriormente
77.3 Aluguel de maquinas e equipamentos sem operador
77.31-4 Aluguel de maquinas e equipamentos agricolas sem operador
77.32-2 Aluguel de maquinas e equipamentos para constru¢do sem operador
77.33-1 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritério
77.39-0 Aluguel de maquinas e equipamentos nao especificados anteriormente
77.4 Gestao de ativos intangiveis ndo financeiros
77.40-3 Gestéao de ativos intangiveis nao financeiros
78 | SELECAO, AGENCIAMENTO E LOCAGAO DE MAO DE OBRA
78.1 Selecdo e agenciamento de mao de obra
78.10-8 Selecéo e agenciamento de méo de obra
78.2 Locacao de mao de obra temporaria
78.20-5 Locacao de mao de obra temporaria
78.3 Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros
78.30-2 Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros
79 AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E SERVICOS DE
RESERVAS
79.1 Agéncias de viagens e operadores turisticos
79.11-2 Agéncias de viagens
79.12-1 Operadores turisticos
79.9 Servicos de reservas e outros servicos de turismo nédo especificados anteriormente
79.90-2 Servicos de reservas e outros servigos de turismo néo especificados anteriormente
80 | ATIVIDADES DE VIGILANCIA, SEGURANCA E INVESTIGACAO
80.1 Atividades de vigilancia, seguranca privada e transporte de valores
80.11-1 Atividades de vigilancia e seguranca privada
80.12-9 Atividades de transporte de valores
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80.2 Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca
80.20-0 Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca
80.3 Atividades de investigacéo particular
80.30-7 Atividades de investigacao particular
81| SERVICOS PARA EDIFICIOS E ATIVIDADES PAISAGISTICAS
81.1 Servicos combinados para apoio a edificios
81.11-7 Servicos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais
81.12-5 Condominios prediais
81.2 Atividades de limpeza
81.21-4 Limpeza em prédios e em domicilios
81.22-2 Imunizacao e controle de pragas urbanas
81.29-0 Atividades de limpeza néo especificadas anteriormente
81.3 Atividades paisagisticas
81.30-3 Atividades paisagisticas
82 SERVICOS DE ESCRITC’)F{IO, DE APOIO ADMINISTRATIVO E OUTROS
SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS
82.1 Servigos de escritério e apoio administrativo
82.11-3 Servigos combinados de escritério e apoio administrativo
8219-9 Foto_c(j)pias3 preparagdo de documentos e outros servigcos especializados de apoio
administrativo
82.2 Atividades de teleatendimento
82.20-2 Atividades de teleatendimento
82.3 Atividades de organizacéo de eventos, exceto culturais e esportivos
82.30-0 Atividades de organizagdo de eventos, exceto culturais e esportivos
82.9 Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas
82.91-1 Atividades de cobrancga e informagfes cadastrais
82.92-0 Envasamento e empacotamento sob contrato
82 99-7 Ativid.ades de servicos prestados principalmente as empresas nao especificadas
anteriormente
6] ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
84 ADMINISTRA(;AO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
84.1 Administracdo do estado e da politica econémica e social
84.11-6 Administracao publica em geral
84.12-4 Regu.lagéo das atividades de saude, educacéo, servigos culturais e outros servigos
sociais
84.13-2 Regulagéo das atividades econdmicas
84.2 Servigos coletivos prestados pela administragcéo publica
84.21-3 Relacbes exteriores
84.22-1 Defesa
84.23-0 Justica
84.24-8 Seguranca e ordem publica
84.25-6 Defesa Civil
84.3 Seguridade social obrigatoria
84.30-2 Seguridade social obrigatoria
P EDUCACAO

85

EDUCACAO
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85.1 Educacéo infantil e ensino fundamental
85.11-2 Educacéo infantil - creche
85.12-1 Educacao infantil - pré-escola
85.13-9 Ensino fundamental
85.2 Ensino médio
85.20-1 Ensino médio
85.3 Educacédo superior
85.31-7 Educacéo superior - graduacdo
85.32-5 Educacéo superior - graduacado e pés-graduacao
85.33-3 Educacao superior - pds-graduacéo e extensao
85.4 Educacao profissional de nivel técnico e tecnoldgico
85.41-4 Educacao profissional de nivel técnico
85.42-2 Educacao profissional de nivel tecnoldgico
85.5 Atividades de apoio a educagéo
85.50-3 Atividades de apoio a educacgéo
85.9 Outras atividades de ensino
85.91-1 Ensino de esportes
85.92-9 Ensino de arte e cultura
85.93-7 Ensino de idiomas
85.99-6 Atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Q SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS
86 | ATIVIDADES DE ATENCAO A SAUDE HUMANA
86.1 Atividades de atendimento hospitalar
86.10-1 Atividades de atendimento hospitalar
86.2 Servigos moveis de atendimento a urgéncias e de remocéao de pacientes
86.21-6 Servigos moveis de atendimento a urgéncias
86.29-4 Seryigo_s de remocéo de pacientes, exceto 0s servicos méveis de atendimento a
urgéncias
86.3 Atividades de atencdo ambulatorial executadas por médicos e odontdlogos
86.30-5 Atividades de atencdo ambulatorial executadas por médicos e odont6logos
86.4 Atividades de servigcos de complementacado diagndstica e terapéutica
86.40-2 Atividades de servicos de complementacao diagndstica e terapéutica
86.5 Atividades de profissionais da area de salde, exceto médicos e odontélogos
86.50-0 Atividades de profissionais da area de saude, exceto médicos e odontélogos
86.6 Atividades de apoio a gestéo de saude
86.60-7 Atividades de apoio a gestéo de saude
86.9 Atividades de atencdo a saude humana nao especificadas anteriormente
86.90-9 Atividades de atencdo a saude humana nao especificadas anteriormente
ATIVIDADES DE ATENCAO A SAUDE HUMANA INTEGRADAS COM
87 | ASSISTENCIA SOCIAL, PRESTADAS EM RESIDENCIAS COLETIVAS E
PARTICULARES
Atividades de assisténcia a idosos, deficientes fisicos, imunodeprimidos e
87.1 convalescentes, e de infraestrutura e apoio a pacientes prestadas em residéncias
coletivas e particulares
87 11-5 Atividades de assisténcia a idosos, deficientes fisicos, imunodeprimidos e

convalescentes prestadas em residéncias coletivas e particulares
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Atividades de fornecimento de infraestrutura de apoio e assisténcia a paciente no

87.12-3 domicilio
872 Atiyidades de 'a§§ist'éncia psicossocial e a _sal]dfe a portadores de disturbios
psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica
87 20-4 Atiyidades de 'a§§ist'éncia psicossocial e a _saudg a portadores de disturbios
psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica
87.3 Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares
87.30-1 Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares
88| SERVICOS DE ASSISTENCIA SOCIAL SEM ALOJAMENTO
88.0 Servigcos de assisténcia social sem alojamento
88.00-6 Servicos de assisténcia social sem alojamento
R ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAO
90 | ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
90.0 Atividades artisticas, criativas e de espetaculos
90.01-9 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares
90.02-7 Criagdo artistica
90.03-5 Gestéo de espacos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas
91 | ATIVIDADES LIGADAS AO PATRIMONIO CULTURAL E AMBIENTAL
91.0 Atividades ligadas ao patrimonio cultural e ambiental
91.01-5 Atividades de bibliotecas e arquivos
91.02-3 Atividades dEe museus e de exploragéo, r_es:tauragéo artistica e conservacao de
lugares e prédios histéricos e atracdes similares
91.03-1 At[vidades de jardins boté_micos, zooldgicos, parques nacionais, reservas ecoldgicas
e areas de protecdo ambiental
92 | ATIVIDADES DE EXPLORAQAO DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS
92.0 Atividades de exploragéo de jogos de azar e apostas
92.00-3 Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas
93| ATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER
93.1 Atividades esportivas
93.11-5 Gestéo de instalagbes de esportes
93.12-3 Clubes sociais, esportivos e similares
93.13-1 Atividades de condicionamento fisico
93.19-1 Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente
93.2 Atividades de recreacao e lazer
93.21-2 Parques de diversado e parques tematicos
93.29-8 Atividades de recreacéo e lazer ndo especificadas anteriormente
S OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
94 | ATIVIDADES DE ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS
94.1 Atividades de organizacdes associativas patronais, empresariais e profissionais
94.11-1 Atividades de organizacdes associativas patronais e empresariais
94.12-0 Atividades de organizacdes associativas profissionais
94.2 Atividades de organizacdes sindicais
94.20-1 Atividades de organizacdes sindicais
94.3 Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais
94.30-8 Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais
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94.9 Atividades de organizacdes associativas ndo especificadas anteriormente
94.91-0 Atividades de organizacoes religiosas
94.92-8 Atividades de organizagdes politicas
94.93-6 Atividades de organizac¢des associativas ligadas a cultura e a arte
94.99-5 Atividades associativas ndo especificadas anteriormente
95 REPARAQAONE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E
COMUNICACAO E DE OBJETOS PESSOAIS E DOMESTICOS
95.1 Reparacédo e manutengdo de equipamentos de informética e comunicacéo
95.11-8 Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos
95.12-6 Reparagédo e manutencdo de equipamentos de comunicacdo
95.2 Reparagédo e manutencgéo de objetos e equipamentos pessoais e domeésticos
95.21-5 Repa}ragéo e manutencéo de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e
doméstico
95.29-1 Repar_a_géo e manut_engéo de objetos e equipamentos pessoais e domésticos nao
especificados anteriormente
96 | OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS PESSOAIS
96.0 Outras atividades de servigos pessoais
96.01-7 Lavanderias, tinturarias e toalheiros
96.02-5 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza
96.03-3 Atividades funerarias e servicos relacionados
96.09-2 Atividades de servigos pessoais ndo especificadas anteriormente
T SERVICOS DOMESTICOS
97 | SERVICOS DOMESTICOS
97.0 Servigos domeésticos
97.00-5 Servigos domeésticos
U ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS _
99 ORGANISMOS INTERNACIONAIS E OUTRAS INSTITUICOES
EXTRATERRITORIAIS
99.0 Organismaos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
99.00-8 Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais
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ANEXO II = NR 4: Servicos especializados em engenharia de

seguranca e em medicina do trabalho

Acima de
5.000 para

Grau N°de empregados 50 101 251 501 1.0012.0013.501 cada grupo
a |de 4.000 ou

de

no

Risco| estabelecimento

Técnicos
Técnico Seg.
Trabalho

Engenheiro Seg.
Trabalho

Aux. Enfermagem
Trabalho

Enfermeiro do
Trabalho
Médico do
Trabalho
Técnico Seg.
Trabalho

Engenheiro Seg.
Trabalho

Aux. Enfermagem
Trabalho

Enfermeiro do
Trabalho
Médico do
Trabalho
Técnico Seg.
Trabalho

Engenheiro Seg.
Trabalho

Aux. Enfermagem
Trabalho

Enfermeiro do
Trabalho

Médico do
Trabalho
Técnico Seg.
Trabalho

Engenheiro Seg.
Trabalho

Aux. Enfermagem

a a

100 | 250 500 1.0002.0003.5005.000

a

a

a

l*

1*

a

fracéo
acimade
2.000**

1*

1*

1*



Trabalho
Enfermeiro do
Trabalho
Médico do
Trabalho

o : o~ n
(*) - Tempo parcial (minimo de trés OBS.: Hospitais, Ambulatorios,

h*ifas) . . . Maternidades, Casas de Saude e
(**) - O dimensionamento total devera o .
) . ~ _ Repouso, Clinicas e estabelecimentos
ser feito levando-se em consideracéo | . . : )
. . . similares com mais de 500 (quinhentos)
o dimensionamento da faixa de 3.501 ~
empregados deverdo contratar um

2 5.000 mais o dimensionamento Enfermeiro do Trabalho em tempo
do(s) grupo(s) de 4.000 ou fracéo de P

2 000. integral.

1* 1 | 1 1 2 3 1
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